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 پ�شینه

 .افتدهمه کودکان حق دارند احساس امن�ت کنند و امن باشند، اما امن�ت خود به خود اتفاق ن� 

ف از تحق�قات متعدد آموخته در سال ، ما از �س�اری از بازماندگان و ن�ی   Betrayal of Trustتحقیق ا�م، از جمله  های اخ�ی
این موارد،  ). کم�سیون سلطنیت ( 2آزاری جن�های سازمایف به کودک و کم�سیون سلطنیت در�ارە پاسخ  1پارلمان و�کتور�ا 

ها، فرآیندها و درک  ها فرهنگ، س�ستمدهند هنگا� که سازمانعمق و�رانگر آس�ب وارد شدە به کودکان را �شان �
ی ا  . آزاری ندارندز کودکدرسیت برای پ�شگ�ی

��، جن�، عاط�ف و روایف  آزاری و یب ها در برابر کودک �ک سازمان امن برای کودکان، برای حفاظت از آن ف توج� ف�ی
ف سازمایف امن�ت و به��سیت کودکان را در اول��ت قرار �. دهداقدامایت عمدی انجام �  دهد و تعهد به امن�ت کودک  چننی

 .کندسازمان تعب�ه �را در هر وضعییت از 

 .انداجرایی شدە  ۲۰۱۶از سال ) استانداردها(استانداردهای اجباری امن�ت کودک و�کتور�ا 

، دولت و�کتور�ا استانداردها را بازنگری کرد و کم�سیون سلطنیت این بازنگری، حماییت قوی از استانداردها را �افت و   3.پ�ی
ایت را برای همسویی به�ت استانداردها  های امن برای کودک و تق��ت اجرای استانداردها توص�ه  با اصول م� سازمان تغی�ی

 .کرد

  ۱۱ها شامل این. منت�ش شد ۲۰۲۱ها، استانداردهای به روز شدە توسط دولت و�کتور�ا در سال مطابق با این توص�ه 
 .انداجرایی شدە  ۲۰۲۲اند که از �کم ژوئ�ه  استاندارد به روز شدە 

های خود تا به امروز تأمل کنند و به ا�جاد ظرف�ت  ها این فرصت را دارند تا در�ارە تلاش تانداردها، سازماناس در اجرای این 
ف کودکان از کودک  . آزاری و آس�ب به کودک ادامه دهندخود برای دور نگه داشنت

 
 به  : خ�انت به اعتمادها و جوامع مح�، پارلمان و�کتور�ا، کمیته توسعه خانوادە  1

گ
 هایمذهیب و سایر سازمان  هایآزاری توسط سازمان کودک تحقیق در مورد رس�د�

دولیت   .۲۶۲ص : ۲، ۲۰۱۳، و�کتور�ا  غ�ی
ال�ا،   2  .۲۰۱۷، آزاری جن�های سازمایف به کودک کم�سیون سلطنیت در�ارە پاسخقلمرو همسود اس�ت
، ادارە سلامت و خ 3  .Review of the Victorian Child Safe Standards ،۲۰۱۹دمات ا�سایف

https://www.parliament.vic.gov.au/340-fcdc/inquiry-into-the-handling-of-child-abuse-by-religious-and-other-organisations/1788-report
https://www.parliament.vic.gov.au/340-fcdc/inquiry-into-the-handling-of-child-abuse-by-religious-and-other-organisations/1788-report
https://www.childabuseroyalcommission.gov.au/
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 نحوە استفادە از این راهنما

�ــــح هر �ک از این  های انطباق را  ردازد و نتایج مورد انتظار، حداقل الزامات و شاخصپاستانداردها �  این راهنما مخت�ا به ��ش
وی از هر استاندارد کمک �کند که به سازمانشناسایی �   کودکان و نوجوانان برای ا�جاد   راهنمای کم�سیون. کندها برای پ�ی

 ها است. تر در�ارە نحوە رعا�ت این استانداردها توسط سازمانشامل رهنمودهای کامل  �ک سازمان امن برای کودکان

.  ها با�د به آن دست �ابند، ب�ان شدە استمورد انتظار که سازمان نت�جهها به صورت گفتاری از �ک هر �ک از این استاندارد
ها تأث�ی  هایی که بر آنکودکان و نوجوانان در مورد حقوق خود توانمند شوند، در تصم�م «کند که ا�جاب � ۳مثلا استاندارد  

کت کنند و جدی گرفته شوند�  ». گذارد �ش

استانداردهای جد�د ضمن اجازە دادن به  . ها با�د رعا�ت کننداست که سازمان حداقل الزامات مورد ن�ازشامل   هر استاندارد 
ی را برای کمک به سازمان  .دهندها برای دست�ایب به نت�جه مورد نظر ارائه �انعطاف پذیری، رهنمودهای ب�ش�ت

دهد  فهرسیت از اسناد و اقدامایت را ارائه کردە است که �شان � )کم�سیون(برای هر استاندارد، کم�سیون کودکان و نوجوانان 
های انطباق در پاسخ به  شاخص. گ���م�  های انطباق شاخصها ما به این . کندسازمان شما این حداقل الزامات را برآوردە �

 با �ک  شاخص. اندا�جاد شدە ها به دنبال آن هستند، بازخوردی که ناظرها هنگام ارز�ایب انطباق در سازمان 
�
های انطباق عموما

ف �س از اند�کاتور نما�ش دادە شدە  .اند�ا چند مورد از حداقل الزامات مطابقت دارند که در داخل پران�ت

ف شدە در  در صوریت که سازمان  در هر فصل را تکم�ل    های انطباق شاخص ها اسناد فهرست شدە را ته�ه کنند و اقدامات تعینی
وی کردە کنند، ع   از استانداردها پ�ی

�
ف شود که رو�کرد اتخاذ شدە به  .  اند موما حداقل و    نت�جه با این حال، سازمان شما با�د مطمنئ

ف شدە در هر استاندارد دست �   الزامات   .�ابد تعینی

ف ط�ف وسیع و متنو� از سازمان  . درونها به کار �این راهنما ماه�ت عمو� دارد ز�را استانداردها در چننی
گ

های  ماه�ت �ا و�ژ�
ا�ر  . سازمان شما ممکن است به این معیف باشد که با�د کاری متفاوت با آنچه در این راهنما پ�شنهاد شدە است، انجام ده�د

ف است، ممکن است لازم باشد توضیح ده�د که چگونه رو�کرد شما با  این استانداردها مطابقت   حداقل الزاماتو  نتایجچننی
 .دارد

ک برای استانداردها در و�کتور�ا وجود دارد)کم�سیون(ب کم�سیون کودکان و نوجوانان با احتسا شما  . ، شش ناظر مش�ت
دهند  هایی که چندین ن�ع خدمات را برای کودکان ارائه � بر�ف سازمان. سا�ت کم�سیون پ�دا کن�دتوان�د ناظر خود را در وب�

کنند، رهنمودهای خا�  هایی که نظارت �ها و سازمانبر�ف ناظرها برای بخش. ممکن است ب�ش از �ک ناظر داشته باشند
ک در مورد بخش شما اعمال � . اندصادر کردە شود و با این راهنما متفاوت است،  در مواردی که رهنمودهای �ک ناظر مش�ت

وی ک کتان برای عمل�ات شما در آن بخش پ�ی  .ندسازمان شما با�د از رهنمودهای ناظر مش�ت

  راهنمای ا�جاد �ک سازمان امنبندی امن�ت کودکان، برای کسب اطلاعات ب�ش�ت در�ارە نحوە اجرای استانداردها و اول��ت
 .مطالعه کن�د را  برای کودکان

ما از اصطلاح کودک �ا کودکان . شود�شینان تنگه تورس � راهنما شامل مردم بو� و ج��رە  واژە بو� در این  :واژە شنا� 
در این راهنما، سازمان به هر کسب و کار �ا گرو�  . سال را شامل شود ۱۸کن�م که هم کودکان و هم نوجوانان ز�ر  استفادە �

 .دهدها انجام � های داوطلبانه با آن فعال�ت کند �ا شود که با کودکان کار �گفته �

https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#CSS_Guide
https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#CSS_Guide
https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#CSS_Guide
https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#CSS_Guide
https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#CSS_Guide
https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#CSS_Guide
https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#CSS_Guide
https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#CSS_Guide
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 ا�جاد کنند که در آن ه��ت سازمان : ۱استاندارد 
گ

ها مح�� امن از نظر فرهن�
ام و   و تج���ات متن�ع و منح� به فرد کودکان و نوجوانان بو� مورد اح�ت

د  . ارزش قرار گ�ی

ن شود امن�ت کودک، �ک سازمان با�د  ۱در مطابقت با استاندارد   :حداقل از موارد ز�ر مطمنئ

 خود، �ش��ق و فعالانه حما�ت شود ۱.۱
گ

 .توانایی کودک برای ب�ان فرهنگ و برخورداری از حقوق فرهن�

اتژی  ۱.۲ هایی در سازمان تعب�ه شوند که همه اعضا را مجهز کند تا نقاط قوت فرهنگ بو� را �شناسند و از آن قدردایف  اس�ت
 . برای به��سیت و امن�ت کودکان و نوجوانان بو� درک کنندکنند و اهم�ت آن را 

ف کنند که نژادپرسیت در آن سازمان شناسایی شدە، با آن مقابله �  ۱.۳ شود و  اقدامایت توسط سازمان اتخاذ شوند که تضمنی
 شودبه هر گونه نژادپرسیت با مجازات. شودتحمل ن� 

گ
 . های مناسب رس�د�

 . ها حما�ت کندهای آنشارکت و شمول کودکان و نوجوانان بو� و خانوادە فعالانه از م سازمان ۱.۴

 ا�جاد کنند  ها و فرآیندهای سازمان با هم مح�� امن و همه ها، س�ستمها، روند همه این س�است  ۱.۵
گ

شمول از نظر فرهن�
 .ها را برآوردە کنندهای آنو ن�ازهای کودکان و نوجوانان بو� و خانوادە 

 دینکات کل�

ف ش��د که همه کودکان هنگام حضور در سازمانتان احساس امن�ت � • این . کنند و امن هستندشما با�د مطمنئ
ف �   4شامل کودکان بو�  .شودن�ی

 برای کودکان بو� به این صورت تع��ف شدە است: «برای کودک مح�� امن، پرور�ش و مثبت   •
گ

امن�ت فرهن�
خود را ب�ان کنند   های معنوی و اعتقادیشان باشند، فرهنگشان... س�ستمواق�فراهم شود که در آن بتوانند خود 

م �  کند،  ها از خود و ه��تشان را �ش��ق � شمرد و نت�جتا درک آن و توسط مراقب ... (که) بو� بود�شان را مح�ت
 5حما�ت شوند.» 

 مستلزم درک این است که �ک سازمان چگونه تو  •
گ

سط مردم بو� و به و�ژە کودکان بو�  دست�ایب به امن�ت فرهن�
 .شودد�دە و تج��ه � 

مردم بو� هر کدام تار�ــــخ و تج���ات متمایزی دارند و مهم است که جا�گاە منح� به فرد بوم�ان را به عنوان مردمان   •
 .�شناس�م) First Nations peoples(های نخست ملت 

 مردم بو� مانن. بو� بودن بخ�ش از ه��ت کودک است •
گ

 متفاویت دارندد همه افراد، تج���ات و و�ژ�
گ

.  های زند�
های حماییت را برای کودکان بو� فراهم کنند و این موض�ع را به رسم�ت �شناسند که هر فرد  ها با�د مح�ط سازمان

 
گ

 .های خاص خود را داردها، نقاط قوت و چالش منح� به فرد است و و�ژ�

ها کمک  با حما�ت از کودکان بو� برای احساس توانمندی در ه��تشان، به آن  فرهنگ و ه��ت با هم مرتبطند و شما  •
ف بهرە �  خود ن�ی

گ
 . مند شوندکن�د تا از حقوق فرهن�

 
 .شود�شینان تنگه تورس �واژە بو� در این راهنما شامل مردم بو� و ج��رە 4
5 SNAICC ، 

گ
 . ۲۰۲۱، امن�ت فرهن�

https://www.supportingcarers.snaicc.org.au/connecting-to-culture/cultural-safety/
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، کودکان بو� را قوی  •
گ

این به دلا�ل ز�ادی مهم است. این در زمینه   6کند. تر � تر و امنتوانایی ب�ان ه��ت فرهن�
ی از   آزاری مهم است ز�را زمایف که کودکان بو� احساس امن�ت نکنند که خودشان باشند و فرهنگشان کودک پ�شگ�ی

ف آنرا ب�ان کنند، خطر مورد کودک  �ابد و ممکن است کم�ت تما�� به  ها توسط د�گران افزا�ش � آزاری قرار گرفنت
 7.آزاری داشته باشندگزارش دادن کودک 

 حق هر کودک است •
گ

، چه به صورت فردی و چه به عنوان بخ�ش از گرو� از مردم، برای توسعه و  حقوق فرهن�
 خود

گ
 . ب�ان پ�شینه، آداب و رسوم، رفتار اجتما�، ز�ان، مذهب �ا معن��ت، عقا�د و شیوە زند�

 روشیف برای بهرە  •
گ

مندی از ه��ت و فرهنگ خود برخوردارند: حفظ استفادە از ز�ان مردم بو� از حقوق فرهن�
ف و آداب و رسوم  خود  ، آب و سایر مناب� که تحت قواننی ف ؛ حفظ روابط خ��شاوندی خود و رابطه خود با زمنی

 8ها ارتباط دارند. سنیت با آن 

 .شمول کن�د و این مستلزم آموزش، تأمل و اقدام مثبت استاین مسئول�ت شماست که سازمان خود را همه  •

ف در�ارە فرهنگ  • ان، کارکنان و داوطلبان، کودکان و . دهای بو� با�د مداوم باشآموخنت ف ره�ب ا�جاد آ�ا� و تفاهم بنی
های متفاویت که ممکن است �سته به شغل و مسئولیتشان در به حما�ت . سایر اعضای سازمان �س�ار مهم است

 .سازمان ن�از داشته باشند، فکر کن�د

و شمول کند، به امن�ت کودک کمک  شود خانوادە کودک احساس پذیرفته شدن هنگا� که �ک سازمان باعث � •
های بو�، تع��ف خانوادە اغلب  خانوادە سنگ بنای فرهنگ، معن��ت و ه��ت بوم�ان است. در فرهنگ  .9کند�

10های د�گر استتر از تع��ف آن در بر�ف فرهنگجامع
9F.  

آزاری تواند نو� کودک نژادپرسیت � .  گذارد ها تأث�ی � نژادپرسیت برای کودکان م�ف است و بر به��سیت و امن�ت آن  •
ف تعامل با سازمان شما نژادپرسیت را تج��ه کنند، ممکن است برای مط�ح  ا�ر کودکان و خانوادە .  باشد  ها�شان در حنی

ف شکا�ت .  ها احساس اطمینان نکنند ها �ا شکا�ت کردن سایر نگرایف  ها در مورد نژادپرسیت و پاسخگویی  جدی گرفنت
 . دهد که نژادپرسیت در سازمان شما قابل تحمل نخواهد بود شان � ها �کامل به آن 

. کنندها به تنهایی برای کودکان امن�ت ا�جاد ن� اظهارات ک� حما�ت �ا تأی�د فرهنگ بو� مهم است، اما این •
 با�د در �ا� 

گ
ها،  این �عیف همه س�است. سازمان تعب�ه شودرو�کرد سازمان شما برای ا�جاد امن�ت فرهن�

ها را در نظر گرفته و  های آنها و فرآیندهای سازمان با�د ن�ازهای کودکان بو� و خانوادە روندها، س�ستم
 .برآوردە کنند

 
6 State of Victoria, Department of Families, Fairness and Housing, Wungurilwil Gapgapduir Aboriginal Children and  
Families Agreement, 2018, p 35. 
7 P Anderson et al., Aboriginal and Torres Strait Islander children and child sexual abuse in institutional settings,  
Report for the Royal Commission into Institutional Responses to Child Sexual Abuse, [pdf 1MB], 2017, pp 30–33. 
8 Adapted from Charter of Human Rights and Responsibilities Act 2006 (Vic). 
9 State of Victoria, Department of Health and Human Services, Balit Murrup: Aboriginal social emotional wellbeing  
framework 2017–2027, 2017. 
10 SNAICC, Connection to family. 

 _____________________  

https://www.dffh.vic.gov.au/publications/wungurilwil-gapgapduir-aboriginal-children-and-families-agreement
https://www.dffh.vic.gov.au/publications/wungurilwil-gapgapduir-aboriginal-children-and-families-agreement
https://www.dffh.vic.gov.au/publications/wungurilwil-gapgapduir-aboriginal-children-and-families-agreement
https://www.childabuseroyalcommission.gov.au/sites/default/files/file-list/research_report_-_aboriginal_and_torres_strait_islander_children_and_child_sexual_abuse_in_institutional_contexts_-_causes.pdf
https://www.childabuseroyalcommission.gov.au/sites/default/files/file-list/research_report_-_aboriginal_and_torres_strait_islander_children_and_child_sexual_abuse_in_institutional_contexts_-_causes.pdf
https://www.childabuseroyalcommission.gov.au/sites/default/files/file-list/research_report_-_aboriginal_and_torres_strait_islander_children_and_child_sexual_abuse_in_institutional_contexts_-_causes.pdf
https://www.legislation.vic.gov.au/in-force/acts/charter-human-rights-and-responsibilities-act-2006/014
https://www.legislation.vic.gov.au/in-force/acts/charter-human-rights-and-responsibilities-act-2006/014
https://www.health.vic.gov.au/publications/balit-murrup-aboriginal-social-emotional-wellbeing-framework-2017-2027
https://www.health.vic.gov.au/publications/balit-murrup-aboriginal-social-emotional-wellbeing-framework-2017-2027
https://www.health.vic.gov.au/publications/balit-murrup-aboriginal-social-emotional-wellbeing-framework-2017-2027
https://www.health.vic.gov.au/publications/balit-murrup-aboriginal-social-emotional-wellbeing-framework-2017-2027
https://www.health.vic.gov.au/publications/balit-murrup-aboriginal-social-emotional-wellbeing-framework-2017-2027
https://www.health.vic.gov.au/publications/balit-murrup-aboriginal-social-emotional-wellbeing-framework-2017-2027
https://www.supportingcarers.snaicc.org.au/connecting-to-culture/connection-to-family/
https://www.supportingcarers.snaicc.org.au/connecting-to-culture/connection-to-family/
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 های انطباق شاخص 

ی خواهد بود؟در جستجوی کم�سیون، هنگام ارز�ایب این استاندارد  ن  چه چ�ی

ف � استاندارد، تعهدات جد�دی را برای سازمان این   برای کودکان بو� تعینی
گ

ف امن�ت فرهن�  .کندها به منظور تضمنی

 ن�ازمند زمان، فدا�اری و مشارکت معنادار است
گ

ها با�د تعهد بلندمدت داشته باشند و  سازمان. ا�جاد �ک مح�ط امن فرهن�
 . انجام دهند ۱ق با استاندارد  هر ساله اقدامات معناداری را برای ادامه انطبا

های گام . ها در مراحل مختل�ف قرار خواهند گرفت کند که در دست�ایب به انطباق با این استاندارد جد�د، سازمان کم�سیون درک � 
 برای کودکان بو� تلاش ز�ادی انجام ندادە برای کمک به سازمان   بن�این 

گ
اند ارائه هایی که هنوز برای ا�جاد �ک مح�ط امن فرهن�

کند تا کارهایی که جهت رعا�ت استاندارد با�د انجام دهند را شناسایی و �ک ها کمک � به سازمان   های بن�این گام این  .  شوند � 
 .برنامه عمل�ایت ا�جاد کنند

فت خویب داشته است، ممکن  ا�ر سازمان شما احساس �   برای کودکان بو� پ��ش
گ

کند که در ا�جاد �ک مح�ط امن فرهن�
وری نباشد های بن�این گام است تمرکز بر  یگام. �ف شود تا سازمان شما بتواند کارهای قب� برای ادامه  ارائه � های ب�ش�ت

 
گ

 . را توسعه دهدتبد�ل شدن به �ک سازمان امن از نظر فرهن�

ات مورد ن�از در س�است های بن�این گام. خواهد بود های بن�این گامکم�سیون ابتدا به دنبال رعا�ت   ها، روندها و  تغی�ی
برنامه عمل�ایت با�د مس�ی سازمان  .  بردها زمان �کنند، اما متوجه هستند که تغی�ی در سازمانتعهدات عمو� را مشخص � 

ها کمک � کنند تا نحوە انطباق کامل با  به سازمان های بعدیگام. انطباق کامل با استاندارد مشخص کندرا برای رس�دن به 
 11. این استاندارد را در�ابند

 های بن�این گام

 اسناد و مدارک 

� عموم نما�ش دادە شود •  کودکان بو� موجود باشد و برای دس�ت
گ

،  ۱.۴، ۱.۱. (�ک تعهد همگایف به امن�ت فرهن�
 ) ۵.۴و پیوندها به  ۱.۵

امن�ت و به��سیت کودک، تعهد سازمان    ها و روندهای م��وط به امن�ت و به��سیت کودکان، از جمله س�است س�است  •
ام و ارج نهادن به کودکان بو� را توص�ف کنند   : این شامل موارد ز�ر است .  به اح�ت

 خود �ش��ق و  فرهنگشان و بهرە ها با�د کودکان را در زمینه ب�ان کارکنان و داوطلب –
گ

مندی از حقوق فرهن�
 حما�ت کنند. 

ها در سازمان را فعالانه حما�ت و  های آن ها با�د مشارکت و شمول کودکان بو� و خانوادەکارکنان و داوطلب –
 .�سه�ل کنند

 های بالقوە د� سازمان به آن و مجازاتعدم تحمل نژادپرسیت در سازمان و نحوە پاسخ  –
ی  – کمک کند تا نقاط قوت فرهنگ بو� را     12سازمان موظف است به همه افراد مرتبط با سازمانره�ب

،  ۱.۲، ۱.۱. (�شناسند و از آن قدردایف کنند و اهم�ت آن را برای امن�ت و به��سیت کودکان بو� درک کنند
۱.۳ ،۱.۴ ،۱.۵ ( 

 :ها را ترس�م کند، از جملهداوطلب نامه و توضیح شغل، انتظارها از رفتار کارکنان و مرام •

 
11  

گ
ف است، ممکن  . های سازمان شما ممکن است به این معیف باشد که با�د کاری متفاوت با آنچه در این راهنما پ�شنهاد شدە است، انجام ده�دماه�ت �ا و�ژ� ا�ر چننی

� هستند که  سازمان ها و بر�ف بخش. است لازم باشد توضیح ده�د که چگونه رو�کرد شما با نتایج و حداقل الزامات استانداردها مطابقت دارد ها دارای ناظرهای مش�ت
ک در مورد سازمان شما اعمال �. اندرهنمودهای خا� را صادر کردە  شود و با این راهنما متفاوت است، سازمان شما با�د از در مواردی که رهنمودهای �ک ناظر مش�ت

وی کند کتان برای عمل�ات شما در آن بخش پ�ی  .رهنمودهای ناظر مش�ت
12 See the definition for who makes up the organisation’s community in A guide for creating a Child Safe Organisation. 

https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#CSS_Guide
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 ها �سبت به اتفاقات نژادپرستانهتحمل صفر در برابر نژادپرسیت و انتظار اقدام کارکنان و داوطلب  –
 خود حما�ت شوندکودکان برای ب�ان فرهنگ خود و بهرە  –

گ
 )۱.۳،  ۱.۱. (مندی از حقوق فرهن�

 انجام دهد  ، اقدا۲۰۲۳سازمان � �ک برنامه عمل�ایت تا اول جولای  •
گ

مایت را برای ا�جاد �ک مح�ط امن فرهن�
د که در آن ه��ت  ام و ارزش قرار گ�ی ،  ۱.۲، ۱.۱. (ها و تج���ات متن�ع و منح� به فرد کودکان بو� مورد اح�ت

۱.۳ ،۱.۴ ،۱.۵(   

 های بن�این گام

 هاماقدا 

 شوند. ( •
گ

 )۱.۳موارد نژادپرسیت به طور مداوم شناسایی و رس�د�

 : سازمان، اقدامات انجام شدە تا کنون را شناسایی کند تا •
ام و ارج نهادن به فرهنگ بو� و درک اهم�ت آن برای  کارکنان، داوطلب – ها را به منظور درک، اح�ت ها و ره�ب

 ) ۸.۴و پیوندها به  ۱.۲. (ها را راهنمایی کند �ا آموزش دهدامن�ت و به��سیت کودکان بو� حما�ت کند، آن 
 )۱.۴(. ها�شان را حما�ت و �سه�ل کندمشارکت و شمول کودکان بو� و خانوادە  فعالانه –
 ) ۱.۲. (ها را �شناسد و تجل�ل کندهای آنمردم بو�، دستاوردها، جوامع و فرهنگ  –
 قرار �  –

گ
ف شود که نژادپرسیت در سازمان شناسایی شدە و به طور مناسب مورد رس�د� د. (مطمنئ  )۱.۳گ�ی

–  
گ

 ) ۵.۴و پیوندها به  ۱.۵. ( برای کودکان بو� در سازمان ا�جاد کند�ک مح�ط امن فرهن�

ف گام   ۱اقدامایت را که سازمان برای اجرای کامل استاندارد   • هایی که قبلا انجام شدە و  با�د انجام دهد، با در نظر گرفنت
جام اقدامات، منابع  �ک برنامه عمل�ایت با�د فرد �ا ت�م مسئول ان. شناسایی شدە را �شخ�ص دهد هر گونه خلاء 

 )۱.۵، ۱.۴، ۱.۳،  ۱.۲، ۱.۱. (موجود و چارچوب زمایف را مشخص کند

 های بعدی گام

 اسناد و مدارک 

امن�ت و به��سیت کودک، انتظارات سازمان را توص�ف کنند و رهنمودهای   ها و فرآیندها، از جمله س�استس�است •
هکامل در�ارە اقدامایت که کارکنان، داوطلب   ا�جاد کنند که  ها و ره�ب

گ
ا با�د انجام دهند تا مح�� امن از نظر فرهن�

ند را ارائه دهندها و تج���ات متن�ع و منح��هدر آن ه��ت ام و ارزش قرار گ�ی  )۱.۵. (فرد کودکان بو� مورد اح�ت

 هاماقدا 

ام به مردم بو�، جوامع، فرهنگ • ف و اح�ت �� و  ها و ارزش سازمان با به رسم�ت شناخنت ف های بو�، �ک مح�ط ف�ی
 )۱.۲. (ها ا�جاد کندهای آنو خانوادە شمول و دلپذیر برای کودکان بو� آنلاین همه 

 از سازمان اطلاعات در�افت کنند و سازمان گام  •
گ

های فعا� را برای �ش��ق کودکان  همه کودکان در�ارە حقوق فرهن�
 .بو� به ب�ان فرهنگ خود انجام دهد

و   ۱.۴، ۱.۱. (ها حما�ت کنند های سازمان از آنکنند، کارکنان و داوطلب وقیت کودکان فرهنگ خود را ب�ان � •
 ) ۳.۱ها به لینک

ها هایی را برای مشارکت در آنسازمان، اقدامایت را برای توانمندسازی کودکان در آن سازمان انجام دهد و فرصت  •
 برای کودکا

گ
 )۳.۶ها به و لینک  ۱.۴. (ن بو� امن باشندفراهم کند که از نظر فرهن�
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 امن را برای خانوادە سازمان، فرصت •
گ

 )۱.۴. (های بو� فراهم کند تا در سازمان مشارکت کنندهای فرهن�

 : سازمان به اعضای جامعه سازمان موارد ز�ر را ارائه دهد •
، نقاط قوت فرهنگ بو� و اهم�ت فرهنگ برای –

گ
امن�ت و به��سیت  اطلاعات در مورد حقوق فرهن�

 کودکان بو� 
ی از کودک –  و پ�شگ�ی

گ
ف امن�ت فرهن�  آزاری و آس�ب برای کودکان بو�اطلاعات در مورد ارتباط بنی

ی و قدردایف از فرهنگ فرصت –  )۱.۲، ۱.۱. (های بوم�انها و تار�ــــخ هایی برای �ادگ�ی

دهایی را اجرا کنند که جامعه سازمان را �ش��ق �  • های بو� را به رسم�ت �شناسد و  قوت فرهنگ  کند تا نقاطراه�ب
دها با�د ا�جاد، اجرا و در سازمان تعب�ه شوند. ارج نهد  )۱.۲. (این راه�ب

ی از نژادپرسیت اجرا شوند و وقایع نژادپرسیت تحمل �شوند • دهای جلوگ�ی  )۱.۳. (راه�ب
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، مدی��ت کلان و : ۲استاندارد  ی سازماین فرهنگ امن�ت و به��سیت کودک در ره�ب
 . گنجاندە شود

ن شود  ۲در مطابقت با استاندارد   :امن�ت کودک، �ک سازمان با�د حداقل از موارد ز�ر مطمنئ

 .سازمان، تعهد همگایف به امن�ت کودک دهد ۲.۱

ف به بالا حما�ت و الگوسازی شود ۲.۲ ف و پاینی  . فرهنگ امن�ت کودک در تمام سط�ح سازمان از بالا به پاینی

 .امن�ت و به��سیت کودک را در همه سط�ح �سه�ل کند تمه�دات مدی��ت کلان، اجرای س�است ۲.۳

های مورد انتظار ارائه ها در�ارە استانداردهای رفتاری و مسئول�تنامه، رهنمودهایی را برای کارکنان و داوطلب �ک مرام  ۲.۴
 .دهد

ی، شناسایی و   ۲.۵ دهای مدی��ت خطر بر پ�شگ�ی  .ها تمرکز کندکاهش خطرات برای کودکان و نوجوان راه�ب

ا� کارکنان و داوطلب ۲.۶  .گذاری اطلاعات و نگهداری سوابق درک کنندها تعهدات خود را در زمینه به اش�ت

 نکات کل�دی

  دهد که سازمان شما امن�ت این به همه جامعه �شان �. سازمان شما با�د تعهد همگایف به امن�ت کودک داشته باشد •
 . آزاری �ا آس�ب به کودک را تحمل نخواهد کردکودکان را در اول��ت قرار دادە و کودک 

� است که امن�ت و ها و شیوە ها، س�است فرهنگ امن�ت کودک �عیف �ک سازمان دارای رفتارها، ارزش  • های مش�ت
 .دهدبه��سیت کودکان را در اول��ت قرار � 

ف فرهنگ امن�ت کودک مستلزم آن  • ها،  داشنت است که سازمان شما امن�ت کودک را در تفکرها و اقدامات روزمرە ره�ب
 ها اعضا و کودکان سازمان ا�جاد کند. کارکنان، داوطلب

ها نگاە کندجامعه سازمان شما برای تجسم ارزش  • ها کل�د فرهنگ امن�ت  . های سازمان به ره�ب این �عیف رفتار ره�ب
ها با�د از عمل�ردهای ا.  کودک است من برای کودکان حما�ت کنند و الگوی رفتاری مورد انتظار کارکنان و ره�ب

 .زنندە به کودکان را تحمل نکنندها باشند و رفتارهای آس�بداوطلب

امن�ت و به��سیت کودک �شان دهد که سازمان شما چگونه امن�ت و به��سیت کودکان را در اول��ت قرار  �ک س�است  •
امن�ت و به��سیت کودک، انتظارات سازمان  این س�است. انجام این کار بر خواهد داشتهایی را برای دهد و چه گام �

در�ارە این موض�ع در  . ها و جامعه سازمان مشخص کنددر�ارە عمل�ردهای امن برای کودکان را برای کارکنان، داوطلب 
 . ب�ش�ت بخوان�د امن�ت و به��سیت کودک  ا�جاد س�است 

https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#CSS_Policy
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ی، نظارت و پاسخگویی سازمان است • ف سازمان در  . مدی��ت کلان م��وط به فرآیندهای ره�ب مدی��ت کلان شامل قواننی
ی را دارد، نحوە تصم�ممورد اینکه چه ک� صلاح�ت تصم�م  ی و پا�ش تصم�م گ�ی ف نحوە پاسگ�ی خگویی افراد  ها و ن�ی

 13.است

های امن�ت و  های مختلف متفاوتند، اما این تمه�دات با�د از اجرای س�استتمه�دات مدی��ت کلان در سازمان •
ف به بالا حما�ت کنند تا فرهنگ امن�ت برای کودک ا�جاد   ف و هم از پاینی به��سیت کودکان سازمانتان، هم از بالا به پاینی

ف کنند که  این �عیف . شود و توسعه �ابد ها �ک مس�ی شفاف برای سازمان در�ارە امن�ت و به��سیت کودک تعینی ره�ب
ف  .  های جوامع سازمان در�افت کنداطلاعا�ش را از ط��ق ورودی  تمه�دات مدی��ت کلان سازمان با�د شفاف�ت را ن�ی

ف شدە پاسخگو کند ها را برای دست�ایب به مس�ی تعینی  .�سه�ل کنند و ره�ب

قابل قبول با کودکان را فهرست کندنامه با�ک مرام  • ای،  نامه مرزهای حرفهاین مرام. �د رفتارهای قابل قبول و غ�ی
قابل  ، استانداردهای رفتاری مورد انتظار و روابط قابل قبول و غ�ی در این مورد در  . قبول را مشخص کندرفتار اخلا�ت

 .ب�ش�ت بخوان�د نامها�جاد �ک مرام 

ان ارشد حما�ت کند تا نظارت کنند که آ�ا ارز�ایب و مدی��ت خطر   • تمه�دات مدی��ت کلان در سازمان با�د از ره�ب
ی و کاهش خطرات کودک  ، پ�شگ�ی .  �ا خ�ی   متمرکز است آزاری و آس�ب به کودک در سازمان به درسیت بر شناسایی

ی در مورد شناسایی و مدی��ت خطر ارائه   راهنمای ا�جاد سازمان امن برای کودک در  ۹استاندارد  اطلاعات ب�ش�ت
 .دهد�

ا� گذاری اطلاعات مرتبط، برای مدی��ت امن�ت کود  • ها و فرآیندهای  فرهنگ، س�ستم. ک �س�ار مهم استبه اش�ت
ا� گذاری موثر اطلاعات در همه سط�ح در مورد خطرات برای کودکان حما�ت کنند .  سازمان شما با�د از به اش�ت

 .ها با�د در تعهدا�شان شفاف باشندکارکنان و داوطلب

 ک� سازمان شما نقش اسا� دارد�ک س�ستم ثبت سوابق خوب برای شفاف�ت و پاسخگویی و  •
گ

ا�جاد،  . �کپارچ�
ە سوابق دقیق برای پاسخگویی موثر به شکا�ت کودک   .آزاری �ا آس�ب به کودک �س�ار مهم استنگهداری و ذخ�ی

ا� گذاری اطلاعات و نگهداری امن سوابق، محرمانه بودن و ح��م خصو� افراد م��وطه با�د   • هنگام به اش�ت
 . ته شودهموارە در نظر گرف

 های انطباق شاخص 

ی خواهد بود؟ ن  کم�سیون هنگام ارز�ایب این استاندارد در جستجوی چه چ�ی

ای انجام دهند که سازمان را برای دست�ایب به این استاندارد حما�ت  ها این اسناد را ته�ه کنند و این اقدامات را به گونها�ر آن
وی �کند، سازمان  پ�ی

�
 14.کنندها عموما

 
ال�ا،  13  مدی��ت کلان چ�ست؟ برگرفته از موسسه مدی��ت کلان اس�ت
14  

گ
ف است، ممکن  . ست، انجام ده�دهای سازمان شما ممکن است به این معیف باشد که با�د کاری متفاوت با آنچه در این راهنما پ�شنهاد شدە اماه�ت �ا و�ژ� ا�ر چننی

� هستند که  ها و سازمان بر�ف بخش. است لازم باشد توضیح ده�د که چگونه رو�کرد شما با نتایج و حداقل الزامات استانداردها مطابقت دارد ها دارای ناظرهای مش�ت
ک در . اندرهنمودهای خا� را صادر کردە  شود و با این راهنما متفاوت است، سازمان شما با�د از مورد سازمان شما اعمال �  در مواردی که رهنمودهای �ک ناظر مش�ت

وی کند کتان برای عمل�ات شما در آن بخش پ�ی  .رهنمودهای ناظر مش�ت

https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#CSS_Conduct
https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#CSS_Conduct
https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#CSS_Conduct
https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#CSS_Guide
https://www.governanceinstitute.com.au/resources/what-is-governance/
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 اسناد و مدارک 

� عموم نما�ش دادە شود •  )۲.۱. (�ک تعهد عمو� به امن�ت کودک موجود باشد و برای دس�ت

امن�ت و به��سیت کودک، انتظارها و عمل�ردهای سازمان را در رابطه با هر �ک از استانداردها مشخص   س�است •
 )۲.۳. (کند

ف  داوطلبنامه، انتظارها را در�ارە رفتار کارکنان و �ک مرام  • ها با کودکان و ارتقاء و حفظ امن�ت و به��سیت کودک تعینی
 )۲.۴. (کند

 هاماقدا 

ها، کارکنان، داوطلب  • ها ها، اعضا و کودکان در سازمان فرهنگ امن�ت کودک را حما�ت و الگوسازی کنند. آن ره�ب
ف کودکان را ابراز کنند، زمایف که در�ارە امن�ت ک ودکان نگرایف دارند، اقدام کنند و امن�ت  حما�ت خود از امن نگه داشنت

 )۲.۲. (کودکان را به عنوان بخ�ش از عمل�رد روزمرە در اول��ت قرار دهند

ف شوند که س�است  • ف کنند و مطمنئ ها انتظارات روشیف را در مورد امن�ت کودک تعینی امن�ت و به��سیت کودک   ره�ب
 )۲.۳. (شودها اجرا �توسط کارکنان و داوطلب 

 ) ۲.۳، ۲.۲. (د� را ترو�ــــج کنند، فرهنگ گزارش مدیرها  •

ف امن�ت و به��سیت کودک را برر� کنند.   • های ارشد مرتبا عمل�رد سازمان در تامنی تمه�دات مدی��ت کلان �عیف ره�ب
 ) ۱۰.۱و پیوندها به  ۲.۳(

های ارشد نظارت �  • زمان به درسیت بر  کنند که آ�ا ارز�ایب و مدی��ت خطر در ساتمه�دات مدی��ت کلان �عیف ره�ب
ی و کاهش خطرات کودک  ، پ�شگ�ی . (شناسایی ،  ۹.۱و پیوندها به  ۲.۵آزاری و آس�ب به کودک متمرکز است �ا خ�ی

۹.۳( 

ا� گذاری اطلاعات و نگهداری سوابق را درک کنندکارکنان و داوطلب •  )۲.۶. (ها تعهدات خود در زمینه به اش�ت

ها، این افراد را موظف به رعا�ت آن کنند. (ها نامه به همه کارکنان و داوطلبمرام •  )۲.۴ابلاغ شود و ره�ب
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هایی که بر کودکان و نوجوانان در مورد حقوق خود توانمند شوند، در تصم�م: ۳استاندارد 
 .گذارد مشارکت کنند و جدی گرفته شوندها تأث�ی �آن

ن شودامن�ت کودک، �ک سازمان با�د حداقل   ۳در راستای رعا�ت استاندارد   :از موارد ز�ر مطمنئ

 .کودکان و نوجوانان در�ارە همه حقوقشان از جمله امن�ت، اطلاعات و مشارکت آ�اە شوند ۳.۱

ها به رسم�ت شناخته شود و حما�ت همسالان �ش��ق شود تا به کودکان و نوجوانان کمک کند احساس  اهم�ت دوسیت  ۳.۲
وی شوند ف  .امن�ت کنند و کم�ت م�ف

� به برنامه در صورت  ۳.۳ ی از سوءمرتبط بودن با مح�ط �ا زمینه، به کودکان و نوجوانان امکان دس�ت استفادە  های پ�شگ�ی
 .جن� و اطلاعات م��وطه، به رو�ش متناسب با سنشان دادە شود

نوجوانان �سه�ل های کودک �سند را برای کودکان و های آس�ب باشند و راەها، گوش به زنگ �شانهکارکنان و داوطلب ۳.۴
یکنند تا نظرا�شان را ب�ان کنند، در تصم�م   .های خود را مط�ح کنندها مشارکت کنند و نگرایف گ�ی

 که مشارکت را �سه�ل کند و به بازخوردهای کودکان و نوجوانان پاسخ دهد،  سازمان ۳.۵
گ

ها برای ا�جاد و توسعه فرهن�
دهایی داشته باشند  .راه�ب

ها پاسخ دهند که نت�جتا  هایی را برای مشارکت کودکان و نوجوانان فراهم کنند و به همکاری و کمک آنها فرصت سازمان ۳.۶
 . اعتماد به نفس و مشارکت تق��ت شود

 نکات کل�دی

های خود را  ها �ا شکا�ت دهد، احتمال اینکه کودکان نگرایف ها گوش � کند و به آن در سازمایف که کودکان را توانمند � •
 .مط�ح کنند، ب�ش�ت است

د، به�ت � های کودکان شکل � ها و اقدامایت که بر اساس د�دگاە س�است • ی کندگ�ی  . تواند از آس�ب به کودکان جلوگ�ی

این شامل  . ها و اعتمادشان به سازمان استتوانمندسازی به معنای پرورش کودکان و تق��ت اعتماد به نفس آن  •
ف کودکان به مهارت  ی آ�اهانه و توانمندسازی آن�ش برای تصم�م ها و داتجه�ی  خود  گ�ی

گ
ل زند� ها برای افزا�ش کن�ت

 15.است

نظر از هر  حقوق، حقوق اسا� است که به هر فرد �ف. ها، همه کودکان حقو�ت دارنددرست مانند بزرگسال •
، تعلق دارد  . تفاویت

ها ، کارکنان و داوطلبتوانمندسازی کودکان در مورد حقوقشان �عیف همه افراد �ک سازمان ا •  :هاز جمله ره�ب
ام بگذارندحقوق کودکان را هموارە رعا�ت کردە و به آن  –  . ها اح�ت
 .نقش فعا� در آموزش کودکان در مورد حقوق خود داشته باشند –
 .ها برای احقاق حقوق خود حما�ت کننداز آن –

مشارکت �عیف به کودکان  . گذارد مشارکت کنندها تأث�ی � هایی که بر آن یگ�ی کودکان حق دارند در تصم�م  •
ی آ�اهانه بدهندهایی برای ب�ان نظر و تصم�مفرصت ها گوش دهند،  این امر مستلزم آن است که سازمان. گ�ی

ات مناسب را بر اساس آنچه کودکان �     .گ��ند ا�جاد کنند�شنوند و تغی�ی

 
15 Commission for Children and Young People, Empowerment and participation: a guide for organisations working with 
children and young people, 2021. 

 __________________________  

https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#EPG
https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#EPG
https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#EPG
https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#EPG
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کودکان ممکن است دوستان خود را منبع اص� حما�ت، اطلاعات و . برندهای قوی سود � دوسیت کودکان از  •
با�د به کودکان اجازە دادە شود که با هم ملاقات کنند و از . ها مراجعه کنندمشاورە خود بدانند و برای کمک به آن 

ند و سازمان شما با�د از روابط اجت ها حما�ت کند و رفتارهای  ما� و دوسیت آن اوقات خود در کنار �کد�گر لذت ب�ب
وی کنندە را به چالش بکشد ف  .قلدری �ا م�ف

ی از سوءاستفادە جن� و آموزش برنامه  • ها دا�ش  این برنامه .  ها ارائه شود های متناسب با سن کودکان به آن های پ�شگ�ی
کنند، به محافظت کودکان از کان ا�جاد � های کودکان را برای فهم�دن رفتار نامناسب بزرگسالان �ا سایر کود و مهارت 

ند که چگونه در صورت کودک کنند و �اد � آزاری کمک � های بالقوە کودک خود در برابر موقع�ت  آزاری �ا تلاش  گ�ی
استفادە جن� و  ها �ا سایر اطلاعایت که به کودکان در درک سوء با�د ارائه این برنامه .  آزاری کمک بخواهندبرای کودک 

، �اری � رو  ف  .رساند را مد نظر قرار ده�دش کمک گرفنت

ام به حقوق کودکان نقش داشته باشند  • . افراد در تمام سط�ح سازمان شما با�د در امن�ت کودک، توانمندسازی و اح�ت
دهند    ها پاسخ آزاری و آس�ب رساندن به آن های کودک ها با�د آ�اە باشند و بدانند که چگونه به �شانه کارکنان و داوطلب 

ها ممکن است برای انجام این کار به حما�ت �ا  کارکنان و داوطلب .  و چگونه مشارکت کودکان را تق��ت و �ش��ق کنند
 .آموزش ن�از داشته باشند

ها  سازمان شما با�د از آن . ها�شان سؤال شودها در مورد تج���ات �ا خواستهکودکان هم�شه عادت ندارند از آن •
های مشارکیت  فعال�ت.  هایی را برای این کار فراهم کندت کردن احساس راحیت کنند و فرصت حما�ت کند تا در صحب

س و متناسب با ن�ازها و توانایی با�د متناسب با سن، همه اطلاعات ب�ش�ت . ها باشدهای فردی آن شمول و قابل دس�ت
 انجام این کار در  

گ
  کنند هایی که با کودکان و نوجوانان کار �راهنمای سازمان: توانمندسازی و مشارکتدر�ارە چگون�
 موجود است. 

 های انطباق شاخص 

ی خواهد بود؟ ن  کم�سیون، هنگام ارز�ایب این استاندارد در جستجوی چه چ�ی

ای انجام دهند که سازمان را برای دست�ایب به این استاندارد حما�ت  اقدامات را به گونهها این اسناد را ته�ه کنند و این ا�ر آن
وی �کند، سازمان  پ�ی

�
 16.کنندها عموما

 اسناد و مدارک 

س باشند و از کودکان حما�ت کنند تا •  : اسناد مناسب سن با درک آسان، به صورت چایپ �ا آنلاین، به راحیت در دس�ت
 . جمله امن�ت، اطلاعات و مشارکت را در�ابندحقوق خود از  –
 .ها در سازمان چگونه با�د رفتار کنندبدانند که بزرگسال  –
 .فرآیند شکا�ات سازمان و روش مط�ح کردن نگرایف در�ارە امن�ت خود، دوستان �ا همسالان خود را در�ابند –
 ) ۳.۱. (در مورد خدمات حماییت برای کودکان بدان�د –

 :سازمان ها و روندهایس�است •
 . توانمندی و مشارکت کودکان را ارتقا دهند –
 )۳.۶،  ۳.۵، ۳.۴، ۳.۱. (حما�ت از حقوق کودکان را تعب�ه کنند –

 
16  

گ
ف است، ممکن  . های سازمان شما ممکن است به این معیف باشد که با�د کاری متفاوت با آنچه در این راهنما پ�شنهاد شدە است، انجام ده�دماه�ت �ا و�ژ� ا�ر چننی

� هستند که  سازمان ها و بر�ف بخش. است لازم باشد توضیح ده�د که چگونه رو�کرد شما با نتایج و حداقل الزامات استانداردها مطابقت دارد ها دارای ناظرهای مش�ت
ک در مورد سازمان شما اعمال �. اندرهنمودهای خا� را صادر کردە  شود و با این راهنما متفاوت است، سازمان شما با�د از در مواردی که رهنمودهای �ک ناظر مش�ت

وی کند کتان برای عمل�ات شما در آن بخش پ�ی  .رهنمودهای ناظر مش�ت

https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#EPG
https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#EPG
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 هاماقدا 

 : ها همکاری کنندها در سازمان در زمینه �اری رساندن به کودکان در�ارە موارد ز�ر با آنکارکنان و داوطلب •
 را در�ابند.  حقوق خود از جمله امن�ت، اطلاعات و مشارکت –
 .ها در سازمان چگونه با�د رفتار کنندبدانند که بزرگسال  –
 .فرآیند شکا�ات سازمان و روش مط�ح کردن نگرایف در�ارە امن�ت خود، دوستان �ا همسالان خود را در�ابند –
 )۳.۴،  ۳.۱. (در مورد خدمات حماییت برای کودکان بدان�د –

 )۳.۶، ۳.۵. (ها اقدام شودکند شناسایی شدە و برای تغی�ی آن ناتوان � اقدامایت در سازمان که کودکان را  •

را در�ابند،   آزاری �ا آس�ب به کودکهای کودک ها کمک کند �شانهها اطلاعایت دادە شود تا به آن به کارکنان و داوطلب  •
 ) ۳.۴. (ها اقدام کنند�شخ�ص دهند و �سبت به آن

� به بر  • ی از سوءنامه در صورت لزوم، سازمان دس�ت استفادە جن� و سایر اطلاعات مرتبط را به رو�ش  های پ�شگ�ی
س برای کودکان فراهم کند  )۳.۳. (مناسب سن و در دس�ت

گذارد  ها تأث�ی � هایی که بر آنهایی را برای کودکان ا�جاد کند تا نظرات خود را ب�ان کنند و در تصم�م سازمان فرصت •
 )۳.۶، ۳.۵. ( شود بر نحوە عمل�رد سازمان تأث�ی بگذاردکودکان شن�دە و آموخته � آنچه از  . مشارکت کنند

های خود و مط�ح  ها برای کمک به مشارکت کودکان، ب�ان د�دگاە ها برای توسعه دا�ش و مهارتکارکنان و داوطلب •
 )۳.۴. (ها�شان حما�ت شوندکردن نگرایف 

هایی در کودکان برای  � و دوسیت با همسالان خود، ا�جاد مهارتسازمان از کودکان برای ا�جاد ارتباطات اجتما •
وی ف  )۳.۲. (کنندە م�ان کودکان حما�ت کندحما�ت از همسالان خود و به چالش کش�دن قلدری �ا رفتار م�ف
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ها و جوامع در زمینه ارتقای امن�ت و به��سیت کودک آ�اە خانوادە: ۴استاندارد 
 .شوند و مشارکت کنند

ن شود  ۴رعا�ت استاندارد در راستای   :امن�ت کودک، �ک سازمان با�د حداقل از موارد ز�ر مطمنئ

 . گذارند مشارکت کنندها در تصم�مایت که بر فرزندشان تأث�ی � خانوادە  ۴.۱

س سازمان با خانوادە  ۴.۲  .  باشدها و جامعه در�ارە رو�کرد امن�ت کودک خود آشکارا گفتگو کند و اطلاعات م��وطه در دس�ت

 .  ها و عمل�ردهای سازمان نظر بدهندها و جوامع در توسعه و بازنگری س�است خانوادە  ۴.۳

 .ها و جامعه در�ارە نحوە عمل�رد و مدی��ت کلان سازمان آ�اە شوندها، مراقب خانوادە  ۴.۴

 نکات کل�دی

دە ای از روابط �شک�ل شوند، از جمله آن خانوادە  •  که از ط��ق خون، ازدواج،  هایی ها ممکن است از ط�ف گس�ت
دە با هم مرتبط هستند  گس�ت

گ
، ساختارهای خ��شاوندی �ا سایر ساختارهای خانواد�

گ
ها ممکن  خانوادە . فرزندخواند�

 سه�م هستند �ا �ک رابطه �س�ار نزد�ک و شخ� دارند
گ

 . است شامل افرادی باشند که در کارهای روزمرە زند�

ک  جوامع، گرو� از مردم  • هستند که علایق، تج���ات، پ�شینه اجتما�، مل�ت، فرهنگ، عقا�د �ا ه��ت مش�ت
ها ارتباط دارند �ا مکررا  ها و کودکان ممکن است جوام� داشته باشند که از نزد�ک با آنها، خانوادە سازمان 17.دارند
ف  درست مانند خانوادە . ها در ارتباط هستندبا آن   .گونا�ون هستندها، جوامع ن�ی

ها در سازمان شما با�د احساس پذیرفته شدن و به رسم�ت شناخته شدن داشته ها و خانوادە والدین، مراقب  •
ام � شمول که به خانوادە ا�جاد و حفظ �ک فرهنگ همه  18.باشند گذارد و از کودکان حما�ت  های مختلف اح�ت

 .کند تا احساس امن�ت کنند و امن باشند�

ها و جوامع برای ا�فای نقش در زمینه امن�ت و به��سیت کودک سازمان شما، برای کودکان مف�د  ی خانوادە توانمندساز  •
 : این �عیف . است

ی به امن�ت کودک در سازمانوالدین، مراقب  – ف کند و چگونه  ها کمک �ها و جوامع �اد خواهند گرفت که چه چ�ی
 .توانند به حفظ امن�ت کودک کمک کنند�

ی از بینش خانوادە با بهرە ها سازمان – تک کودکان  توانند از تکشناسند، به�ت � ها که فرزندا�شان را به�ت �گ�ی
 . حما�ت کنند

ف نگرایف در�ارە امن�ت و  ها و جامعه احساس توان والدین، مراقب  – مندی کنند و بدانند که در صورت داشنت
 . به��سیت �ک کودک، چه کاری با�د انجام دهند

فت خود ادامه دهدرو�کرد امن� –  . ت کودک سازمان شما به پ��ش

یها در تصم�م مشارکت خانوادە  • ی نظرشان پرس�دە شود و این نظرات بخ�ش از فرآیند  ها �عیف پ�ش از تصم�م گ�ی گ�ی
ی باشندتصم�م  ها این فرصت را بدهد که در مورد تصم�مایت که ممکن است بر  سازمان شما با�د به خانوادە . گ�ی

 .��سیت فرزندشان تأث�ی بگذارند، نظر بدهندامن�ت و به

ها و جوامع با�د در�ارە عمل�ات و مدی��ت کلان سازمان شما آ�اە شوند تا بتوانند به طور معناداری ها، مراقب خانوادە  •
کت کنند ها  آن.  دهد و ساختار آن چگونه استها با�د بدانند که سازمان شما چه کاری انجام � خانوادە . در آن �ش

ندب ف نگرایف در�ارە امن�ت و به��سیت کودک، با چه فردی در سازمان تماس بگ�ی  .ا�د بدانند که در صورت داشنت

 
�ــــجبرگر  17 ی کم�ب  .فته از تع��ف د�کش�ف
ا�ط هایی در ارتباط با تماس آنممکن است در مواق� تعامل با بر�ف اعضای خانوادە مناسب نباشد، مثلا ا�ر محدود�ت 18 ها با کودک وجود داشته باشد �ا در �ش

دە باشد. در این موارد، تمرکز با�د بر مشارکت داد ) Child Protectionخاص، ا�ر کودک در ارتباط با سازمان حما�ت از کودکان ( تر باشد �ا در ن خانوادە و جامعه گس�ت
س�م که دوست دارند چه ک� مشارکت داشته باشد.   صورت لزوم، از کودک ب�پ
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 های انطباق شاخص 

ی خواهد بود؟ ن  کم�سیون، هنگام ارز�ایب این استاندارد در جستجوی چه چ�ی

سازمان را برای دست�ایب به این استاندارد حما�ت  ای انجام دهند که  ها این اسناد را ته�ه کنند و این اقدامات را به گونها�ر آن
وی �کند، سازمان  پ�ی

�
 19.کنندها عموما

 اسناد و مدارک 

تواند رخ  هایی که این مشارکت �های سازمان �شان دهندە اهم�ت مشارکت خانوادە و جامعه باشند و روش س�است •
 )  ۴.۳. (دهد را توص�ف کنند

 به شکا�ات شامل فرآیندهایی برای آ�اە نگهس�است •
گ

ف خانوادە های رس�د�   داشنت
گ

ها و ارائه راهنمایی در�ارە چگون�
ف رعا�ت تعهدات م��وط به   ) ۷.۲و پیوندها به  ۴.۲. (و ح��م خصو� باشد محرمانه بودنانجام این کار در عنی

 هاماقدا 

ا�فای نقش فعال در ارتقا و حفظ امن�ت و به��سیت کودک از ط��ق گفتگو در�ارە  ها و جوامع برای سازمان از خانوادە  •
 ) و نت�جه ک� ۴.۴. (ها در امن�ت و به��سیت کودک در سازمان حما�ت کندنقش آن 

 :ها و جوامع باز و شفاف عمل کندز�ر با خانوادە یهابه روش سازمان  •
س در�ارە س�است –  )۴.۴و  ۴.۲(های امن�ت و به��سیت کودک سازمان ها و عمل�رد ارائه اطلاعات در دس�ت
 به شکا�ات و نحوە مدی��ت اقدامات  در�ارە ارائه اطلاعات  –

گ
مدی��ت کلان و عمل�ات سازمان، نحوە رس�د�

 )۴.۴. (انضبا� و خطرات امن�ت کودک توسط سازمان

سازمان که بر امن�ت و به��سیت فرزندشان  های اتخاذ شدە توسط ها این فرصت را داشته باشند تا در تصم�م خانوادە  •
 کامل خانوادە ارتباط با خانوادە . گذارد، مشارکت کنندتأث�ی � 

گ
 )۴.۱. (ها در مشارکت حما�ت کندها از چندگون�

های ها، فرآیندها و شیوە ها و اعضای جامعه ا�جاد شود تا بازخوردشان را در�ارە س�است هایی برای خانوادە فرصت •
 )۴.۳. (جمله رو�کرد سازمان به امن�ت و به��سیت کودک ارائه دهند سازمان از 

د و د�دگاە سازمان، بازخورد و مشارکت خانوادە  • ها  و لینک  ۴.۳(ها را مد نظر قرار دهد های آنها و جوامع را جدی بگ�ی
 )۷.۳به 
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گ
ف است، ممکن  . های سازمان شما ممکن است به این معیف باشد که با�د کاری متفاوت با آنچه در این راهنما پ�شنهاد شدە است، انجام ده�دماه�ت �ا و�ژ� ا�ر چننی

� هستند که  ها و سازمان بر�ف بخش. لازم باشد توضیح ده�د که چگونه رو�کرد شما با نتایج و حداقل الزامات استانداردها مطابقت دارد است ها دارای ناظرهای مش�ت
ک در مورد سازمان شما اعمال �. اندرهنمودهای خا� را صادر کردە  راهنما متفاوت است، سازمان شما با�د از  شود و با ایندر مواردی که رهنمودهای �ک ناظر مش�ت

وی کند کتان برای عمل�ات شما در آن بخش پ�ی  .رهنمودهای ناظر مش�ت
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حفظ شود و ن�ازهای متن�ع در س�است   حقوق یو برابر  : انصاف۵استاندارد 
د.  ام قرار گ�ی  و عمل مورد اح�ت

ن شود  ۵در راستای رعا�ت استاندارد   :امن�ت کودک، �ک سازمان با�د حداقل از موارد ز�ر مطمنئ

ا�ط گونا�ون کودکان و نوجوانان را درک کنند و افراد آس�بسازمان، از جمله کارکنان و داوطلب ۵.۱ ا�ت  پذیر را حمها، �ش
 . ها پاسخ دهندکنند و به آن

س و به راحیت قابل فهم باشد به اطلاعات، حما�ت  کودکان و نوجوانان به روش  ۵.۲  امن، قابل دس�ت
گ

هایی که از نظر فرهن�
� داشته باشند  .و فرآیندهای شکا�ت دس�ت

های ، کودکان و نوجوانان با پ�شینه)معلول�ت(توایف ای به ن�ازهای کودکان و نوجوانان دارای کم سازمان توجه و�ژە  ۵.۳
، تراجن� و   ، دوجنسییت

گ
� ، ف  در خانه ن�ستند و کودکان و نوجوانان ل��نی

گ
 و ز�ایف متن�ع، افرادی که قادر به زند�

گ
فرهن�

 .بِیناجنس داشته باشد

 را برای آن و�ژە سازمان توجه  ۵.۴
گ

ها فراهم کند  ای به ن�ازهای کودکان و نوجوانان بو� داشته باشد و �ک مح�ط امن فرهن�
 . و ارتقا دهد

 نکات کل�دی

 کودکان توانایی  •
گ

 منح� به فردی دارندها، مهارتها، و�ژ�
گ

ها، شخص�ت و  تفاوت در پ�شینه. ها و تج���ات زند�
 تج��ه �ک  

گ
 .دهدکودک از جهان و ن�ازهای او را شکل �باورها، چگون�

د، ز�را کودکان  تر �ها و جوامع زمایف قوی سازمان • ام قرار گ�ی  با ارزش تل�ت شود و مورد اح�ت
گ

شوند که چندگون�
� داشته باشندهایی برای تحقق پتا�س�لتوانند به فرصت �  .های خود دس�ت

آزاری را افزا�ش دهند و در صورت  د م�ف باشند، خطر آس�ب و کودکتواننهای من�ف مانند طرد و تبع�ض �تج��ه •
، احتمال اینکه کودک صحبت کند را کاهش دهند ف نگرایف  .داشنت

های در همه عرصه برابر توانند آزادانه و به طور برابری حقوق، حالیت از انصاف است که در آن همه کودکان �  •
کت کنند، �ف   �ش

گ
 زند�

گ
های امن برای کودک، این �عیف امن�ت  در سازمان. ها �ا اعتقادا�شاننظر از پ�شینه، و�ژ�

 �ا توانایی 
گ

ا�ط او مانند موقع�ت اجتما� �ا اقتصادی، پ�شینه فرهن�  نداردکودک به �ش
گ

 .ها�ش �ست�

 را برای •
گ

ام � کودک به رسم�ت �  �ک سازمان امن برای کودک، چندگون� کند گذارد و درک � شناسد و به آن اح�ت
ها و عمل�ردهایی  سازمان دارای س�است. آزاری آس�ب پذیرتر از سای��ن هستندکه بر�ف کودکان �سبت به کودک

ف �  ها، دا�ش و منابع مورد ن�ازشان جهت امن بودن به اندازە  کند کودکان به روابط، مهارت است که تضمنی
� دارنده  . مسالا�شان، دس�ت

 امن  ارائه اطلاعات مانند اطلاعات در�ارە حما�ت  •
گ

س و از نظر فرهن� های موجود و فرآیندهای شکا�ت که قابل دس�ت
های فردی و  و آسان برای درک باشند، مستلزم درک این است که ن�ازهای ارتبا� کودکان چگونه بر اساس قابل�ت 

 . مرحله رشدشان متفاوت است

 دس�ت  •
گ

 آنها محدود شود� کودک به فرآیند شکا�ات سازمان شما نبا�د به دل�ل پ�شینه، و�ژ�
گ

مهم  . ها �ا تج��ه زند�
 .است که همه کودکان بتوانند شکا�ت کنند �ا نگرایف خود را مط�ح کنند

ف حقشان برای آنکه با آنسازمان • ا�ط مختلف کودکان و ن�ی این شامل  . ک کنندها منصفانه رفتار شود را در ها با�د �ش
 : توجه به ن�ازهای ز�ر است
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های  در�ارە توانایی . کندتوان را توانمند  سازمان امن برای کودک، کودکان کم  -)معلول�ت(توایف دارای کم کودکان  –
توایف  کودک، تفکر کل�شه ای �ا مفروضایت ا�جاد نکند، بل�ه متوجه باشد که هر کودک متفاوت است و کم 

 .کندن را متفاوت تج��ه �و جها) معلول�ت(
 و ز�ایف گونا�ونکودکان با پ�شینه –

گ
هایی برای درک ز�ان و ن�ازهای  �ک سازمان امن برای کودکان، گام  -های فرهن�

 بر� 
گ

دها را در نظر �دارد و ساختارها و هنجارهای گونا�ون خانوادە فرهن�  .گ�ی
 کنند  افرادی که ن�  –

گ
 کنند کودکان -توانند در خانه زند�

گ
. به دلا�ل �س�اری ممکن است نتوانند در خانه زند�

 آنها � 
گ

رس� با اقوام �ا دوستان ترتیبات زند�  رس� �ا غ�ی
گ

مراقبت از (تواند متفاوت باشد، از جمله زند�
 ممکن است از .  های اقامیت های جا�گ��ن، �ا مراقبت، مراقبت خارج از خانه در خانوادە )خ��شاوند

گ
ها  هماهن�
ا�ط    �ک کودک آ�اە نباش�د، اما مهم است که سازمان خود را برای همه کودکان �ف نظر از �ش

گ
در�ارە زند�

 . ها امن و پذیرا کن�دآن
، دوجنس  –

گ
� ، ف ی کودکان و نوجوانان ل��نی سکس، دگ��اش، دارای تن�ع جنسییت و غ�ی بای�ف   – گرا، تراجن�، این�ت

.  های مختلف تج��ه و ب�ان کنندند جنس�ت، تما�لات جن� و جنس خود را به روش توانکودکان و نوجوانان � 
احساس امن�ت کنند و در سازمان شما امن باشند، با�د فعالانه �شان  LGBTIQبرای اینکه کودکان و نوجوانان 

ا در برابر  هها ارزش قائل�د و روشن کن�د که برای محافظت از آن ها هست�د و برای آنده�د که پذیرای آن 
 . آزاری و آس�ب، اقدامات لازم را انجام خواه�د دادکودک 

ها با�د از حق کودکان برای لذت بردن و احساس ارتباط با فرهنگ و جامعه خود حما�ت  سازمان  –کودکان بو�  –
�کنند، از آس�ب نا�ش از نژادپرسیت در امان باشند و به خدمات و سازمان  دس�ت

گ
داشته   های امن از نظر فرهن�

 برای کودکان بو� در اطلاعات کامل. باشند
گ

  راهنمای ا�جاد سازمان امن تر در�ارە ا�جاد �ک مح�ط امن فرهن�
 . وجود دارد برای کودک 

 های انطباق شاخص 

ی خواهد بود؟در جستجوی استاندارد  کم�سیون هنگام ارز�ایب این ن  چه چ�ی

ای انجام دهند که سازمان را برای دست�ایب به این استاندارد حما�ت  ها این اسناد را ته�ه کنند و این اقدامات را به گونها�ر آن
وی �کند، سازمان  پ�ی

�
 20.کنندها عموما
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گ
ف است، ممکن  . های سازمان شما ممکن است به این معیف باشد که با�د کاری متفاوت با آنچه در این راهنما پ�شنهاد شدە است، انجام ده�دماه�ت �ا و�ژ� ا�ر چننی

� هستند که  ها و سازمان بر�ف بخش. باشد توضیح ده�د که چگونه رو�کرد شما با نتایج و حداقل الزامات استانداردها مطابقت دارد است لازم ها دارای ناظرهای مش�ت
ک در مورد سازمان شما اعمال �. اندرهنمودهای خا� را صادر کردە  ما متفاوت است، سازمان شما با�د از شود و با این راهندر مواردی که رهنمودهای �ک ناظر مش�ت

وی کند کتان برای عمل�ات شما در آن بخش پ�ی  .رهنمودهای ناظر مش�ت

https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#CSS_Guide
https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#CSS_Guide
https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#CSS_Guide
https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#CSS_Guide
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 اسناد و مدارک 

س باشند، مناسب سن و در ط�ف  محتوا برای کودکان شامل اطلاعات در�ارە   • فرآیندهای شکا�ت و حما�ت در دس�ت
اسناد مکتوب به تنهایی قابل استناد ن�ستند، به و�ژە برای  . ها مطابق ن�از، موجود باشندها و قالب وس�� از ز�ان

 )۵.۲. (توانند بخوانندکودکایف که نابینا هستند، اختلال بینایی دارند �ا کودکایف که ن� 

ح �  س�است •  : دهدامن�ت و به��سیت کودک موارد ز�ر را �ش
 )۵.۱(شمو� تعهد سازمان به انصاف و برابری حقوق و همه –
ام به آن نحوە �شخ�ص ن�ازهای متن�ع همه کودکان و  –  )۵.۱(ها توسط سازمان اح�ت
.  ها را شناسایی کندن�ازهای فردی آن کند تا  ها فراهم �های آنهایی را برای کودکان �ا خانوادە سازمان چگونه راە  –

)۵.۱( 
� کودکان به اطلاعات، �شتیبایف و فرآیندهای شکا�ت را به روش  –   سازمان چگونه دس�ت

گ
هایی که از نظر فرهن�

س و قابل درک باشند، فراهم �   )۵.۲. (کندامن، قابل دس�ت
ات معقوسازمان چگونه از انصاف و برابری حقوق حما�ت �  – � را برای حما�ت از مشارکت همه  کند و تغی�ی

 )۵.۴، ۵.۳،  ۵.۱. (کندها ا�جاد � کودکان و پاسخگویی به همه ن�ازهای آن
ی از کودک  –  حما�ت سازمان از انصاف و برابری حقوق برای همه کودکان و جلوگ�ی

گ
آزاری و آس�ب به  چگون�
هب، جنس�ت، وضع�ت بیناجن�،  ، نژاد، قوم�ت، مذ)معلول�ت(توایف نا�ش از تبع�ض بر اساس کم  کودک 

 ) ۵.۴، ۵.۳، ۵.۱. (ه��ت جن� �ا گرا�ش جن�

 هاماقدا 

ا�ط و ن�ازهای گونا�ون کودکایف که در آن مشارکت دارند �ا ممکن است در آن  مسازمان، اقدا  • هایی را برای درک �ش
 )۵.۳، ۵.۱. (مشارکت داشته باشند، انجام دهد

 : هاکارکنان و داوطلب •
 شناسایی عوامل افزا�ش آس�ب –

گ
ا�ط مختلف کودکان، چگون� پذیری کودک در  اطلاعات و راهنمایی در�ارە �ش

 ارتقای انصاف و برابری حقوق و امن�ت برای همه کودکان را در�افت کنند
گ

 .برابر آس�ب و چگون�
حق�قات و پاسخ دادن در کنند، از جمله انجام تپذیری را تج��ه �برای حما�ت و پاسخ به کودکایف که آس�ب –

 .پذیری وجود دارد اقدام کنندهایی از افزا�ش آس�بمواردی که �شانه
ی از کودک – آزاری و  برای حفظ انصاف و برابری حقوق برای همه کودکان، ارتقای امن�ت کودکان و جلوگ�ی

 ) ۵.۴، ۵.۳، ۵.۱. ( آس�ب به کودکان اقدام شود

ها انتظارهای روشیف را  •  تنظ�م کنندره�ب
گ

ام به چندگون� و   ۵.۱. (در�ارە دست�ایب به انصاف و برابری حقوق و اح�ت
 ) ۲.۲ها به لینک

ف کند که همه کودکان به طور معقو� جهت مشارکت، حما�ت �  •  )۵.۱. (شوندسازمان تضمنی
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کنند، مناسب باشند و : افرادی که با کودکان و نوجوانان کار �۶استاندارد 
 های امن�ت و به��سیت کودک را در عمل منعکس کنند. ارزش حما�ت شوند تا 

ن شود  ۶در مطابقت با استاندارد   :امن�ت کودک، �ک سازمان با�د حداقل از موارد ز�ر مطمنئ

ها قبل از استخدام، بر امن�ت و  گری کارکنان و داوطلب استخدام، از جمله آ�� شغل، برر� سوابق شغ� و غ��ال  ۶.۱
 .کودک تأ��د داشته باشدبه��سیت  

های پ�شینه پ�شینه به روز در زمینه کار با کودکان �ا گوا� عدم سوءهای م��وطه، گوا� عدم سوء کارکنان و داوطلب ۶.۲
 .مشابه داشته باشند

از جمله  های خود در قبال کودکان و نوجوانان، ها به طور مناسب معارفه شوند و از مسئول�ت همه کارکنان و داوطلب  ۶.۳
ا�   .د� آ�اە شوندگذاری اطلاعات و تعهدات گزارشنگهداری سوابق، به اش�ت

 .نظارت مداوم و مدی��ت افراد، بر امن�ت و به��سیت کودک متمرکز باشد ۶.۴

 نکات کل�دی

ی از آس�ب به کودکان ا�فا  عمل�ردهای خوب استخدا� و فرآیندهای غ��ال  • گری قوی، نقش ح�ایت در پ�شگ�ی
 .ندکن�

ها و ن�ع  های هر �ک از کارکنان و داوطلبها در�ارە وظا�ف شغ� و مسئول�ت سازی سازماناستخدام با شفاف •
 ها کمک � این به سازمان. شودتماسشان با کودکان، آغاز �

گ
هایی که کند تا مدرک تحص��، تج��ه کاری و و�ژ�

 .متقاض�ان با�د داشته باشند را شناسایی کنند

 . ب�ان کنند های شغ� با�د تعهد سازمان به امن�ت و به��سیت کودک را شفافآ�� •

ی از کار کردن �ا کار داوطلبانه افراد با کودکان در صوریت که    پ�شینهسوء برر� عدم   • کار با کودکان با هدف جلوگ�ی
قابل توجی� برای کودکان اارز�ایب سوابق آن  بر�ف  . �جاد کنند، انجام شودها �شان دهد که ممکن است خطر غ�ی

ف ممکن  سازمان. معت�ب کار با کودکان داشته باشند پ�شینهسوء افراد طبق قانون موظفند که گوا� عدم  ها همچننی
ف �ک گوا� عدم  معت�ب کار با کودکان به عنوان بخ�ش از فرآیند   پ�شینهسوء است انتخاب کنند که افراد را به داشنت

 . نند، حیت ا�ر طبق قانون الزا� نباشدگری خود ملزم ک غ��ال

ف کودکان در سازمان شما است  پ�شینهسوء گوا� عدم  • با این حال،  . کار با کودکان، ابزار مف�دی برای امن نگه داشنت
 �ک فرد برای کار با کودکان �ا مراقبت از آن

گ
برای ارز�ایب مناسب  . کندها در �ک شغل خاص را ارز�ایب ن� شا�ست�
، س� کن�د ارزش بودن مت  . های او را در�اب�دقا�ف

برر� سوابق شغ� به شما این امکان را  . تواند امن�ت کودک را به خطر بیندازدعدم برر� صحیح سوابق شغ� �  •
دهد که اطلاعات متقا�ف را تأی�د کن�د و هرگونه نگرایف که ممکن است در مورد پاسخ او در مصاحبه داشته باش�د  �

 . ن�درا برر� ک

های خود در قبال  ها با�د به طور مناسب با وظا�ف شغ� خود و سازمان آشنا شوند تا مسئول�ت کارکنان و داوطلب  •
 ا�جاد �ک مح�ط امن برای آن 

گ
نامه و مرام   این با�د شامل ارائه �ک نمای ک� از س�است .  ها را در�ابندکودکان و چگون�

 .دامن�ت و به��سیت کودک در سازمان شما باش 

ف با�د شامل اطلاعات م��وط به س�است  •  به شکا�ت  معارفه همچننی
گ

د�، نگهداری سوابق و  ها، گزارش رس�د�
ا�  ها با�د اطلاعات روشیف در�ارە این که در  کارکنان و داوطلب. گذاری اطلاعات باشدتعهدات م��وط به اش�ت

ف نگرایف در زمینه امن�ت و به��سیت کودک چه کاری   . انجام دهند، در�افت کنندصورت داشنت
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ف مدیران و کارکنان و داوطلبنظارت بر کارکنان و داوطلب  • ها  ها با استانداردهای عمل�ردی واضح و جلسات منظم بنی
نظارت منظم، به مدیران امکان  . ها، ا�میف و به��سیت کودکان را ارتقا دهدبرای بحث در مورد مسائل و ط�ح نگرایف 

کنندە توسط کارکنان و  اینکه آسییب به کودکان وارد شود، به هرگونه رفتار ناامن �ا نگران بازخورد بدهند و قبل از 
 کنندداوطلب

گ
 . ها رس�د�

 های انطباق شاخص 

ی خواهد بود؟در جستجوی کم�سیون هنگام ارز�ایب این استاندارد  ن  چه چ�ی

دهند که سازمان را برای دست�ایب به این استاندارد حما�ت  ای انجام ها این اسناد را ته�ه کنند و این اقدامات را به گونها�ر آن
وی �کند، سازمان  پ�ی

�
 21.کنندها عموما

 اسناد و مدارک 

 )۶.۱. (امن�ت و به��سیت کودک باشند های استخدا� شامل تعهد سازمان به س�است آ�� •

ح وظا�ف شغ�، انتظارات روشیف را در�ارە الزامات شغ�، وظا�ف و  • های م��وط به امن�ت و به��سیت  مسئول�ت �ش
ف کند  ) ۶.۱. (کودک تعینی

، منابع ا�سایف و س�است • ح دهنداستخدام سازمایف  : های کار داوطلبانه، موارد ز�ر را �ش
 )۶.۱. (های استخدا�، سازمان را برای استخدام افراد مناسب برای کار با کودکان حما�ت کندشیوە  –
های شغ�، برر� کار با کودکان و  تخدام شامل مصاحبه، برر� سوابق و معرف گری قبل از اسهای غ��الروش  –

 )۶.۲(ای �ا پ�شینه های پروانه حرفه سایر برر� 
 )۶.۳(الزامات جلسه معارفه در�ارە عمل�ردهای امن�ت کودک سازمان   –
 �ک فرد برای کار با کودکان نظارت و شیوە  –

گ
 )۶.۴. (را حما�ت کندهای مدی��ت افراد، ارز�ایب مداوم شا�ست�

 : ها عبارتند ازمدارک معارفه مقدمایت برای کارکنان و داوطلب •
 نامهمرام –
 امن�ت و به��سیت کودک س�است –
ف گزارش اطلاعات در مورد اقدامات امن�ت کودکان سازمان و فرآیند شکا�ت – د�، نگهداری سوابق و  ها و همچننی

ا� گذاری اطلاعات   ) ۸.۱ها به و لینک ۶.۳(تعهدات به اش�ت

 هاماقدا 

این شامل  . های جد�د ارز�ایب شودالزامات امن�ت و به��سیت کودک در هر شغل، قبل از استخدام کارکنان و داوطلب  •
 : موارد ز�ر است 

–  
گ

 های رفتاری مورد ن�از مدارک تحص��، تج��ه و و�ژ�
 ها در قبال کودکانوظا�ف و مسئول�ت  –
گری، آموزش  آزاری �ا خطرات آس�ب به کودک شامل الزامات غ��الاقدامات لازم برای مدی��ت هرگونه کودک  –

 ) ۶.۱(و نظارت 

 
21  

گ
ف است، ماه�ت �ا و�ژ� ممکن   های سازمان شما ممکن است به این معیف باشد که با�د کاری متفاوت با آنچه در این راهنما پ�شنهاد شدە است، انجام ده�د. ا�ر چننی

� هستند که  ها و سازمان توضیح ده�د که چگونه رو�کرد شما با نتایج و حداقل الزامات استانداردها مطابقت دارد. بر�ف بخش است لازم باشد  ها دارای ناظرهای مش�ت
ک در مورد سازمان شما اعمال �رهنمودهای خا� را صادر کردە  فاوت است، سازمان شما با�د از شود و با این راهنما متاند. در مواردی که رهنمودهای �ک ناظر مش�ت

وی کند.  کتان برای عمل�ات شما در آن بخش پ�ی  رهنمودهای ناظر مش�ت
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بندی امن�ت کودک در فرآیند استخدام شامل نحوە شناسایی و مدی��ت  اطلاعات و رهنمودهایی در�ارە نحوە اول��ت  •
گری مط�ح شود، به کارکنان مسئول حبه و فرآیند غ��ال هرگونه نگرایف امن�ت کودک که هنگام درخواست، مصا

 ) ۶.۱. (استخدام ارائه شود

 : فرآیندهای استخدام عبارتند از  •
 متقا�ف برای کار با کودکان-ای از سوالات مصاحبه ارزشمجموعه –

گ
 محور برای ارز�ایب شا�ست�

پ�شینه کار با   برر� عدم سوءهای شغ�، گری پ�ش از استخدام شامل برر� سوابق و معرفهای غ��الروش  –
 ای �ا پ�شینههای پروانه حرفه کودکان و سایر برر� 

کار با    پ�شینهسوء ای و برر� عدم آزمایی و تای�د معت�ب و به روز بودن مدارک مورد ن�از، پروانه حرفه راسیت  –
 کودکان

 )۶.۱(نگهداری سوابق فرآیند استخدام  –

های امن�ت کودک  نامه و سایر س�استتحق�قات منظم برای برر� اینکه آ�ا کارکنان از مرامنظارت و مدی��ت افراد،  •
وی �  )۶.۴. (کنند �ا خ�ی را شامل شودپ�ی

های امن�ت کودک  برای مدیران پرسنل در�ارە اقدامایت که با�د هنگام مدی��ت کارکنان �ا داوطلبایف که رفتارشان نگرایف  •
د، رهنمود را بر�  ف  )۶.۴. (ارائه شودانگ�ی

گری مداوم،  ای �ا غ��ال های حرفه کار با کودکان، سایر پروانه   پ�شینهسوء ها، برر� عدم  مدارک تحص�� و صلاح�ت  •
ات برر� شوند که هموارە معت�ب باشند های �ک فرد، برر�  زمایف که مدارک تحص�� و صلاح�ت . مرتبا برای تغی�ی

گری مداوم د�گر معت�ب نباشد، اقدا� در  ای �ا غ��ال های پروانه حرفه�ا سایر برر� کار با کودکان   پ�شینهسوءعدم 
د  ) ۶.۲. (جهت مدی��ت خطرات برای کودکان انجام گ�ی

های هر شغل در رابطه با امن�ت و به��سیت  کارکنان و داوطلبان، با توجه به الزامات، وظا�ف، خطرات و مسئول�ت  •
ف  جلسه معارفه، اقدامات امن�ت کودک و فرآیند شکا�ت. باشندکودک، �ک جلسه معارفه داشته  ها و همچننی

ا� گذاری اطلاعات را پوشش دهدگزارش   ) ۶.۳. (د�، نگهداری سوابق و تعهدات به اش�ت
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 محور باشند. -ها، کودکها و نگراین : فرآیندهای م��وط به شکا�ت۷استاندارد 

ن شودامن�ت    ۷در راستای رعا�ت استاندارد   :کودک، �ک سازمان با�د حداقل از موارد ز�ر مطمنئ

س و کودک  سازمان، �ک س�است  ۷.۱  به شکا�تقابل دس�ت
گ

ها داشته باشد که به وض�ح وظا�ف شغ� و  محور رس�د�
، کارکنان و داوطلبمسئول�ت   به انواع مختلف شکا�ت های ره�ب

گ
های م��وطه  ها، نقض س�استها، رو�کردهای رس�د�

 .د� را مشخص کندنامه و تعهدات برای اقدام و گزارش رام �ا م

 موثر به شکا�ت ۷.۲
گ

و از   ند ها قابل درک باشها، کارکنان و داوطلبها توسط کودکان و نوجوانان، خانوادە فرآیندهای رس�د�
 امن باشند

گ
 . نظر فرهن�

 . دادە شودها پاسخ درنگ و کامل به آن ها جدی گرفته شوند و یب شکا�ت ۷.۳

 کند،  ها و نگرایف د� شکا�تها و روندهایی باشد که به گزارش سازمان دارای س�است ۷.۴
گ

ها به مقامات م��وطه رس�د�
 .کند �ا خ�ی و با مج��ان قانون همکاری کندد�  گزارش خواە قانون ملزم به  

 .د�، ح��م خصو� و قانون استخدام رعا�ت شوندتعهدات م��وط به گزارش  ۷.۵

 نکات کل�دی

 به شکا�ت�ک روند کودک  •
گ

این �عیف  . ها را ملزم کند که فرهنگ مثبت شکا�ت داشته باشندها، سازمان محور رس�د�
ها به �عت، کامل و منصفانه  ها را �ش��ق کند و از آن استقبال کند، به شکا�ت د� در�ارە نگرایف سازمان شما گزارش 

 . کودکان در معرض خطر، اقدامات فوری انجام دهدپاسخ دهد و برای محافظت از  

 به شکا�ت  س�است •
گ

ف کودکان برای ط�ح شکا�ت �ا  رس�د� های سازمان شما با�د روندی را برای بزرگسالان و همچننی
روند شکا�ت ممکن است برای بزرگسالان و کودکان متفاوت . مط�ح کردن نگرایف در�ارە امن�ت کودک مشخص کند

 .باشد

 به شکا�ت رس س�است •
گ

به کودکان توسط بزرگسالان و سایر کودکان را   آزاری و آس�بها با�د اتهامات کودک �د�
 .پوشش دهد

 به شکا�ت  س�است •
گ

ها �ا رفتارهایی که با�د گزارش شوند را مشخص کند و  ها با�د انواع مختلف شکا�ت رس�د�
با�د مشخص باشد  . د� اجباری را ارائه دهدگزارش   راهنمایی روشیف در�ارە آنچه با�د گزارش شود، از جمله تعهدات

 .که به چه ک� � توان گزارش داد

 به شکا�ت س�است •
گ

ها�شان ها، کودکان و خانوادە ها در سازمان شما با�د برای کارکنان و داوطلب و فرآیندهای رس�د�
س باشد �د که �ک س�است . به راحیت قابل دس�ت آیند مستقل ا�جاد کن�د که برای  �ا فر  شما ممکن است تصم�م بگ�ی

س باشدکودکان نوشته شدە باشد و برای آن ی باشد  �  این س�است. ها قابل دس�ت تواند �ک فلوچارت سادە �ا پوس�ت
ف شکا�ت �ا نگرایف �  .  توانند انجام دهند، ارائه دهدکه اطلاعات روشیف را در�ارە کارهایی که کودکان در صورت داشنت

ف � توان�  .ها ا�جاد کن�دای برای خانوادە د انتخاب کن�د که اطلاعات جدا�انههمچننی
کنند با�د با حساس�ت برخورد  آزاری را فاش �کنند �ا کودکهای امن�ت را مط�ح � با کودکایف که شکا�ت و نگرایف  •

س کارکنان و داوطلب. ها حما�ت شودشود و از آن چگونه این کار را انجام  ها باشد تا بدانند  رهنمودهایی با�د در دس�ت
 .دهند

�س از ط�ح شکا�ت �ا نگرایف در خصوص امن�ت، اقدام برای اول��ت دادن به امن�ت کودکان با�د در کانون توجه   •
د  .ارز�ایب هر گونه خطر فوری مهم است تا شما را در�ارە گام های بعدی سازمان راهنمایی کند. سازمان قرار گ�ی

 به شکا�ت  س�است •
گ

های امن�ت،  ها و نگرایف ها، شکا�ت د�سازمان شما با�د به روند افشای گزارش  هایرس�د�
دازد  . هم در داخل سازمان شما و هم به مقامات خار�ب ب�پ
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 به شکا�ت  س�است •
گ

ها حما�ت  شما با�د از سازمان شما برای انجام تحق�قات در مورد شکا�ت سازمان هایرس�د�
ر، فرآیندهای منصفانه و شفاف و راهنمایی در مورد نحوە مدی��ت تعارض  کند و با�د شامل مدی��ت مداوم خط

 .منافع باشد
ها و  سازمان شما با�د با پل�س و�کتور�ا، سازمان حفاظت از کودکان، کم�سیون و سایر مقامایت که در پاسخ به شکا�ت  •

د نگرایف  ها ممکن است ن�از به تحقیق داشته باشند  آن .  ها نقش دارند همکاری کند تا امن�ت کودکان در اول��ت قرار گ�ی
 . مند شوند آوری �ا حفظ شواهد بهرە و از حما�ت و کمک سازمان شما برای شناسایی و تماس با شاهدها و جمع 

ف �ک نت�جه روشن است • این �عیف سازمان شما �س  . بخش مه� از حل و فصل �ک شکا�ت �ا نگرایف امن�ت، داشنت
د که چه کاری انجام دهد، این تصم�م را به افراد م��وطه بگ��د و  از برر� مناسب  موض�ع و شواهد، تصم�م بگ�ی

 .سپس اقدام مناسب را انجام دهد
هایی در مورد  توانند نگرایف خواهند شکا�ت کنند، � وقیت افراد � .  محرمانه بودن برای فرآیندهای شکا�ت مهم است  •

افراد ممکن است بخواهند ناشناس بمانند، �ا ممکن است  .  ه باشند محرمانه بودن و حفظ ح��م خصو� داشت 
ا� گذاشته شوند   را حفظ کرد، چه برای  .  نخواهند اطلاعات با مقامایت مانند پل�س به اش�ت

گ
گاە ن� توان محرمان�

 به شکا   س�است .  حما�ت از کودکان و چه برای اینکه بتوان با موض�ع شکا�ت، منصفانه برخورد کرد 
گ

های �ت رس�د�
 . سازمان شما با�د توضیح دهد که محرمانه بودن را هنگام ارائه شکا�ت، چگونه با�د مدی��ت کرد 

فقط با�د توسط   ،کند که �ک کودک �ا فرد د�گری که با �ک شکا�ت مرتبط است را شناسایی �   ،اطلاعات شخ� •
ف مجاز م��وطه افشا شوند  . سازمان و طبق قواننی

 به شکا�تو فرآیندهای رس�د  س�است •
گ

ها در سازمان شما با�د با هر گونه تعهدات قانون استخدا� که در مورد  �
ف ش��د که هرگونه تحقیق در�ارە رفتار  . شود، هماهنگ باشدشما اعمال � هایکارکنان و داوطلب شما با�د مطمنئ

 .�ک کارمند روندی منصفانه دارد 

 های انطباق شاخص 

ی خواهد بود؟در جستجوی کم�سیون هنگام ارز�ایب این استاندارد  ن  چه چ�ی
ای انجام دهند که سازمان را برای دست�ایب به این استاندارد حما�ت  ها این اسناد را ته�ه کنند و این اقدامات را به گونها�ر آن

وی �کند، سازمان  پ�ی
�
 22.کنندها عموما

 اسناد و مدارک 

 به ش س�است •
گ

س و کودککا�ت رس�د�  امن، در دس�ت
گ

  س�است. محور باشد-ها به راحیت قابل درک، از نظر فرهن�
 به شکا�ت 

گ
 : ها با�د شامل موارد ز�ر باشدرس�د�

ها  توانند شکا�ت کنند و سازمان چگونه به شکا�ت شامل اطلاعایت در مورد اینکه بزرگسالان و کودکان چگونه �  –
 )۷.۳، ۷.۲، ۷.۱. (کندامل برر� � دهد و به رو�ش ��ــــع و کپاسخ �

ها و جوامع قابل  ها، خانوادە شمو� کامل برای کودکان، کارکنان، داوطلب�ک فرآیند شکا�ت ا�جاد کند که با همه  –
� باشد  )۷.۱. (دس�ت

 )۷.۴، ۷.۱. (آزاری و آس�ب به کودکان توسط بزرگسالان و سایر کودکان را پوشش دهدکودک   اتهامات –
 .را پوشش دهد) ۷.۱(نامه سازمان موارد نقض مرام  –
 )۷.۱( . کنندگان ارائه خواهد شدمشخص کند که چه حما�ت و کم� به شکا�ت  –
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گ
ف است، ممکن  . های سازمان شما ممکن است به این معیف باشد که با�د کاری متفاوت با آنچه در این راهنما پ�شنهاد شدە است، انجام ده�دماه�ت �ا و�ژ� ا�ر چننی

� هستند که  ها و سازمان بر�ف بخش. توضیح ده�د که چگونه رو�کرد شما با نتایج و حداقل الزامات استانداردها مطابقت دارداست لازم باشد  ها دارای ناظرهای مش�ت
ک در مورد سازمان شما اعمال �. اندرهنمودهای خا� را صادر کردە  اوت است، سازمان شما با�د از شود و با این راهنما متفدر مواردی که رهنمودهای �ک ناظر مش�ت

وی کند کتان برای عمل�ات شما در آن بخش پ�ی  .رهنمودهای ناظر مش�ت
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 مدی��ت خطر برای کودکان هنگام ط�ح شکا�ت و انجام   –
گ

ها به  لینک. (تحق�قات را توضیح دهدچگون�
 ) ۹استاندارد 

 )۲.۶ها به و لینک  ۷.۲. (تعهدات نگهداری سوابق را پوشش دهد –
 )۷.۵. (رعا�ت ح��م خصو� و تعهدات قانون استخدام را حما�ت کند –

و جوامع توضیح  ها ها، کودکان، خانوادە ها را برای کارکنان، داوطلب اسناد، به صورت چایپ �ا آنلاین، روند شکا�ت  •
 )۷.۲، ۷.۱. (دهند

ها چه زمایف با�د به مقامات از جمله پل�س و�کتور�ا، سازمان  ها و روندها شامل اطلاعایت در�ارە اینکه شکا�ت س�است •
 )۷.۵. (حفاظت از کودکان و کم�سیون کودکان و نوجوانان گزارش شوند، باشند

 )۷.۱. ( شود، اقدام شودکه شکاییت مط�ح � های انضبا� از سازمان حما�ت کند تا هنگا�  س�است •

 هاماقدا 

س همه افراد مرتبط با سازمان قرار دهد •  ) ۷.۴، ۷.۲. (سازمان اطلاعایت را در مورد نحوە ارائه شکا�ت در دس�ت

گزارش  ها در�ارە اینکه چه مواردی را گزارش دهند و چگونه آن را  سازمان حما�ت و اطلاعایت را به کارکنان و داوطلب •
 )۷.۴، ۷.۲، ۷.۱. (دهند ارائه دهد، از جمله به مقامات خارج از سازمان

 :ها جدی گرفته شوند، به این معیف که سازمان به طور مداومشکا�ت •
 .هر خطری برای کودکان را شناسایی و مدی��ت کند –
 .ها به �عت و به طور کامل پاسخ دهدبه شکا�ت  –
ف به تعهدات م��وط به ح��م خصو� و قانون استخدام  امن�ت کودکان را در اول��ت قرار  – دهد و همچننی

 .عمل کند
 .ها حما�ت کنداز همه افراد درگ�ی در روند شکا�ت –
آزاری �ا آس�ب به کودکان و نگرایف در�ارە امن�ت کودک را به مقامات گزارش دهد و با مج��ان  ادعاهای کودک –

 ) ۹به استاندارد  ها و لینک  ۷.۵، ۷.۲، ۷.۱. (قانون همکاری کند

های مط�ح شدە در مورد امن�ت کودکان و افشا�ری در مورد  سوابق شکا�ات ارائه شدە به سازمان، از جمله نگرایف  •
 ) ۲.۶ها به و لینک ۷.۳. (آزاری و آس�ب به کودکان و اقدامات انجام شدە برای پاسخ، نگهداری شوندکودک 

 به شکا�تها و روندهای رس�هنگام طرا� و برر� س�است  •
گ

.  ها و جوامع مشاورە کندها با کودکان، خانوادە د�
 ) ۴.۳ها به و لینک  ۷.۲(

 به شکا�ت سازمان، س�است •
گ

ها  و لینک  ۷.۱. (ها را در فواصل زمایف منظم بازنگری کندها و روندهای رس�د�
 )۱.۱به 
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ها به دا�ش، مهارت و آ�ا� مجهز شوند تا : کارکنان و داوطلب ۸استاندارد 
 کودکان و نوجوانان را از ط��ق آموزش مداوم امن نگه دارند. 

ن شود  ۸در انطباق با استاندارد   :امن�ت کودک، �ک سازمان با�د حداقل از موارد ز�ر مطمنئ

 .امن�ت و به��سیت کودک سازمان، آموزش د�دە و حما�ت شوند ها برای اجرای موثر س�استکارکنان و داوطلب   ۸.۱

های آس�ب کودک از جمله آس�ب توسط سایر  ها آموزش و اطلاعات در�افت کنند تا شاخصکارکنان و داوطلب    ۸.۲
 .کودکان و نوجوانان را �شخ�ص دهند

ها آموزش و اطلاعات در�افت کنند تا به طور موثر به مسائل ا�میف و به��سیت کودک پاسخ دهند  کارکنان و داوطلب   ۸.۳
 . کنند حما�ت کنندرا افشا �و از همکارایف که آس�ب 

 ا�جاد مح�ط   ۸.۴
گ

 امن برای کودکان و نوجوانان کارکنان و داوطلبان، آموزش و اطلاعایت در مورد چگون�
گ

های فرهن�
 . در�افت کنند

 نکات کل�دی

شوند، احتمال  د�دە و حما�ت رسایف شوند، آموزش های سازمان به طرز مناسیب اطلاعهنگا� که کارکنان و داوطلب  •
ی دارد که از ارزش  های خود را به مدیر �ا کارمند مسئول  های امن�ت کودک سازمان حما�ت کنند و نگرایف ب�ش�ت

 .امن�ت کودک گزارش دهند

ف �ک س�است  • . کندآزاری و آس�ب محافظت ن� امن�ت و به��سیت کودک به تنهایی کودکان را در برابر کودک  داشنت
ف کودکان مجهز کنندهای خود را به دا�ش و مهارتان و داوطلبها با�د کارکنسازمان .  های لازم برای امن نگه داشنت

ها بتوانند هنگام انجام وظا�ف شغ� خود از آن  هاست تا آناین به معنای ارائه آموزش مداوم به کارکنان و داوطلب 
 .استفادە کنند

آزاری �ا آس�ب در کودک،  برای شناسایی علائم کودک  های خود �ک سازمان امن برای کودک از کارکنان و داوطلب •
گاە �ک کودک ممکن است به ک� بگ��د که آس�ب د�دە است، اما در مواقع د�گر کارکنان و  . کندحما�ت � 

�� باشندداوطلب ف ات در رفتار، احساسات �ا ظاهر ف�ی  .ها با�د مراقب تغی�ی

ف به   • ها بتوانند  دهد تا آن های خود آموزش و اطلاعات ارائه �کارکنان و داوطلب �ک سازمان امن برای کودک همچننی
ها، به مسائل م��وط به به��سیت و ا�میف کودک، از جمله حما�ت از کودکان و وا�نش به هرگونه افشا�ری توسط آن 

 . به طور موثر پاسخ دهند

س باشدتواند هم ناراحت کنندە و ههای آس�ب به کودک � در�افت افشا�ری  • این �عیف برای کارکنان و  . م پراس�ت
ند و چگونه از همکاران خود حما�ت  ها مف�د است که بدانند از چه افرادی � داوطلب توانند راهنمایی و حما�ت بگ�ی

 .کنند

ف گام کارکنان و داوطلب • ف شوند که مردم بو� و مردم با ها برای برداشنت   های فعال به راهنمایی ن�از دارند تا مطمنئ
 و ز�ایف گونا�ون احساس �پ�شینه

گ
م شمردە � های فرهن� شود، نژادپرسیت تحمل  کنند که فرهنگ و ه��تشان مح�ت

 .کنند که خود واقع�شان باشندشود، و احساس امن�ت � ن� 

های آس�ب، ممکن  ها در مورد مسائل امن�ت کودک، از جمله شاخص آموزش و اطلاعات برای کارکنان و داوطلب  •
س بر  . آزاریمشکل باشد، به و�ژە برای بازماندگان کودک است  ات تروما و اس�ت رو�کرد آ�ا� از تروما شامل درک تأث�ی

این برای محافظت از افراد در برابر  . فرد و حساس بودن به ماه�ت اطلاعات ارائه شدە و نحوە ارائه آن است
 .های ب�ش�ت استآس�ب
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 های انطباق شاخص 

ی خواهد بود؟در جستجوی یب این استاندارد کم�سیون هنگام ارز�ا ن  چه چ�ی

ای انجام دهند که سازمان را برای دست�ایب به این استاندارد حما�ت  ها این اسناد را ته�ه کنند و این اقدامات را به گونها�ر آن
وی �کند، سازمان  پ�ی

�
 23.کنندها عموما

 اسناد و مدارک 

 : آموزش موارد ز�ر است شامل ها کارکنان و داوطلب�ک برنامه اقدام آموز�ش برای   •
 )۸.۱(امن�ت و به��سیت کودک  س�است –
 )۸.۲( آزاری و آس�ب به کودک های کودکشناسایی شاخص  –
 )۸.۳( کند حما�ت شود چگونه فردی که آسییب به کودک را افشا �  –
، اطلاعنحوە پاسخگویی به مسائل امن�ت کودک شامل الزامات گزارش  – ها و  رسایف به خانوادە د� داخ� و خار�ب

ف و مدی��ت خطرات برای کودکان   )۸.۳(مراقبنی
–   

گ
 )۸.۴(نحوە حما�ت از امن�ت فرهن�

هاها، روندها، رهنمودها، برگه مانند س�است (مطالب راهنما  • دهایی را برای کارکنان و رهنمو ) های اطلاعایت و پوس�ت
 : ها در�ارە موارد ز�ر ارائه دهندداوطلب

آزاری و آس�ب رساندن به کودک، شامل مواردی که توسط سایر کودکان ا�جاد  های کودکشناسایی شاخص  –
 )۸.۲. (شوند�

، اطلاعنحوە پاسخگویی به مسائل امن�ت کودک شامل الزامات گزارش  – ها و  نوادە رسایف به خاد� داخ� و خار�ب
ف و مدی��ت خطرات برای کودکان   )۸.۳(مراقبنی

–  
گ

 )۸.۳( کند به کودک را افشا �  ییب که آس   یاز فرد �ت حما چگون�
 ا�جاد مح�ط  –

گ
 در سازمان چگون�

گ
 )۸.۴(های امن فرهن�

 )۸.۴، ۸.۳، ۸.۲، ۸.۱. (ها توسط �ک ادارە آموزش ثبت شودآموزش کارکنان و داوطلب  •

 هاماقدا 

ها به کارکنان و داوطلب  •  ) ۸.۴، ۸.۳، ۸.۲، ۸.۱. (ها اطلاع دهند که آموزش امن�ت کودک اجباری استره�ب

ها در جلسه معارفه و در فواصل زمایف منظم  امن�ت و به��سیت کودک به کارکنان و داوطلب آموزش در مورد س�است  •
 )۸.۱. (ارائه شود

 :های ز�ر، حما�ت کندها در زمینه ارائه شود که از توانایی آنها هایی به کارکنان و داوطلبآموزش  •
 )۸.۲( آزاری و آس�ب به کودک های کودک شناسایی �شانه –
، اطلاعپاسخ به مسائل ا�میف کودک شامل الزامات گزارش  – ف و  رسایف به خانوادە د� داخ� و خار�ب ها و مراقبنی

 )۸.۴(مدی��ت خطرات برای کودکان 
 ) ۸.۳، ۸.۱(کند که آس�ب به کودک را افشا � حما�ت از فردی   –
 در سازمان ا�جاد مح�ط  –

گ
 )۸.۴(های امن فرهن�
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گ
ف است، ممکن  . های سازمان شما ممکن است به این معیف باشد که با�د کاری متفاوت با آنچه در این راهنما پ�شنهاد شدە است، انجام ده�دماه�ت �ا و�ژ� ا�ر چننی

� هستند که  ها و سازمان بر�ف بخش. ده�د که چگونه رو�کرد شما با نتایج و حداقل الزامات استانداردها مطابقت دارد است لازم باشد توضیح ها دارای ناظرهای مش�ت
ک در مورد سازمان شما اعمال �. اندرهنمودهای خا� را صادر کردە  ست، سازمان شما با�د از شود و با این راهنما متفاوت ادر مواردی که رهنمودهای �ک ناظر مش�ت

وی کند کتان برای عمل�ات شما در آن بخش پ�ی  .رهنمودهای ناظر مش�ت
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 : آموزش و راهنمایی در مورد امن�ت کودک با�د •
 .متناسب با تعامل سازمان با کودکان و ن�ازهای کودکان در سازمان باشد –
 .باشددر�ارە تروما مطلع   –
 . ها و دا�ش خود را به روز نگه دارندها را قادر سازد تا مهارتداوطلببه طور منظم ارائه شود تا کارکنان و  –
 ) ۸.۴، ۸.۳، ۸.۲، ۸.۱. (به طور منظم برر� و به روز شود تا موثر با�ت بماند –

 ) ۸.۴، ۸.۳، ۸.۲، ۸.۱. (ها شامل شناسایی ن�ازهای آموز�ش امن�ت کودک باشدنظارت و مدی��ت کارکنان و داوطلب •
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�� و آنلاین، ط: مح�۹استاندارد  ن ن  �تامنهای ف�ی و به��سیت را ارتقا دهند و در عنی
 حال فرصت آس�ب د�دن کودکان و نوجوانان را به حداقل برسانند. 

ن شود  ۹در انطباق با استاندارد   :امن�ت کودک، �ک سازمان با�د حداقل از موارد ز�ر مطمنئ

ف حق کودک برای حفظ ح��م  های کارکنان و داوطلبان خطرات را در مح�ط   ۹.۱ �� بدون به خطر انداخنت ف آنلاین و ف�ی
� به اطلاعات، ارتباطات اجتما� و فرصت  ی شناسایی کنند و کاهش دهندخصو�، دس�ت  . های �ادگ�ی

 .و عمل�ردهای امن�ت و به��سیت کودک سازمان استفادە شود نامه و س�است مح�ط آنلاین مطابق با مرام    ۹.۲

، فعال�تبرنامه    ۹.۳ ندهای مدی��ت خطر، خطرهای نا�ش از تنظ�مات سازمایف �� را در نظر بگ�ی ف  . ها و مح�ط ف�ی

ای داشته باشند  های انجام مناقصهبندند، س�است هایی که �سه�لات و خدمات را با اشخاص ثالث قرارداد �سازمان   ۹.۴
ف    .کندکه امن�ت کودکان و نوجوانان را تضمنی

 دینکات کل�

ف کودکان از آس�ب باشدشناسایی و مدی��ت خطر در سازمان • با اتخاذ رو�کرد  . ها گا� اسا� در امن نگه داشنت
 . آزاری را کاهش دهدتواند به طور فعال احتمال آس�ب به کودک �ا کودک مدی��ت خطر، �ک سازمان � 

آزاری در ارتباط با �ک  �ا کودک  ودک به معنای احتمال آس�ب به ک  ‘ خطر‘از نظر استانداردهای امن�ت کودک،  •
های این شامل خطرات برای کودکان سازمان �ا افراد مرتبط با آن است، خطرایت که به دل�ل فعال�ت . سازمان است

�� و آنلاین آن به وجود � سازمان و خطرایت که در مح�ط  ف  .آیندهای ف�ی

مهم است که در مورد  . را تحل�ل و درک کنند سازمانها با�د خطرات احتما� کودکان مرتبط با آن همه سازمان •
، فعال�ت  ف  ها و مح�ط خطرات ا�جاد شدە توسط ساختار و فرهنگ سازمایف �� و آنلاین فکر کن�د و همچننی ف های ف�ی

داز�دبه خطرات جد�د، همزمان با بروز آن  .ها، ب�پ

ف ن�از به   • آزاری در مقابل مزا�ای �ک  مدی��ت خطر آس�ب و کودک هنگام شناسایی و مدی��ت خطر، مهم است که بنی
 . فعال�ت �ا رو�کرد خاص برای کودکان تعادل ا�جاد شود

ند و کودکان اغلب از والدین، مراقبان و کارکنان سازمایف در سازگاری با این  فناوری •  در حال تغی�ی
�
های آنلاین دائما

ات جلوترند های امن�ت و  ها و شیوە ازمان شما پوشش دادە شود و س�است نامه سرفتار آنلاین با�د در مرام . تغی�ی
دازد ف ب�پ  . به��سیت کودک با�د به مح�ط آنلاین ن�ی

ف �  • ها ممکن است  آن. توانند خطرات امن�ت کودک را به همراە داشته باشندتمه�دات �ا قراردادها با اشخاص ثالث ن�ی
امن�ت کودک ن�ستند را با کودکان سازمان در تماس قرار   گریافراد ناشناس �ا افرادی که در همان سطح از غ��ال

 .دهند

ها با�د هر گونه خطری که توسط اشخاص ثالث متوجه کودکان در ارتباط با آن سازمان است را در نظر  سازمان •
 .گرفته، شناسایی و مدی��ت کنند 

های خطر امن�ت کودک و برنامه  ها برای تکم�ل ارز�ایب برای کمک به سازمان الگوهای ارز�ایب و مدی��ت خطر ا�جاد  •
 ها مدی��ت آن 

https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#CSS_RiskTemplate
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 های انطباق شاخص 

ی خواهد بود؟در جستجوی کم�سیون هنگام ارز�ایب این استاندارد  ن  چه چ�ی

ای انجام دهند که سازمان را برای دست�ایب به این استاندارد حما�ت  کنند و این اقدامات را به گونهها این اسناد را ته�ه  ا�ر آن
وی �کند، سازمان  پ�ی

�
 24.کنندها عموما

 اسناد و مدارک 

�� و آنلاین مرتبط با سازمان شناسایی کندآزاری و آس�ب را در مح�ط �ک ارز�ایب خطر، کودک  • ف  )۹.۳، ۹.۱. (های ف�ی

ی �ا کاهش هر خطر شناسایی شدە از کودک برنامه  • آزاری و های مدی��ت ر�سک، اقدامایت که سازمان برای پ�شگ�ی
 ) ۹.۳. (انجام خواهد داد را فهرست کند آس�ب به کودک 

�� و  امن�ت و به��سیت کودک مشخص کند که سازمان چگونه کودکان را در مح�ط نامه و س�است مرام • ف های ف�ی
 )۹.۳، ۹.۲. (داردهای پرخطرتر، امن نگه � خاص به فعال�تآنلاین، با اشارە  

های برگزاری مناقصه در�ارە تعامل با پ�مانکاران شخص ثالث، فرآیندهایی را برای محافظت از کودکان در  س�است •
دک  امن�ت و به��سیت کو  نامه و س�است ، از جمله الزام به رعا�ت مرامآزاری و آس�ب به کودکبرابر خطرات کودک 
ف کنند  )۹.۴. (سازمان، تعینی

 هاماقدا 

های کارکنان، داوطلبان و کودکان اطلاع رسایف و پاسخ  های ارز�ایب خطر و مدی��ت آن توسط نظرات و نگرایف برنامه  •
آزاری را با حقوقشان  ها �شان دهند که سازمان ن�از به مدی��ت خطر آس�ب به کودک و کودک برنامه. دادە شوند

� به اطلاعات، ارتباطات اجتما� و فرصت در�ارە   ی به توازن در آوردە استح��م خصو�، دس�ت .  های �ادگ�ی
)۹.۱ ،۹.۳( 

آ�اە  آزاری و آس�ب به کودک ها از خطرات کودک ها ارائه شود تا آنبه کارکنان و داوطلب  خطر های مدی��ت برنامه  •
ی و کاهش آن خطرات چه اقدامایت با�د انجام دهند  )۹.۱. (باشند و بدانند که برای پ�شگ�ی

ی و کاهش خطرات کودک اقدامایت توسط کارکنان و داوطلب • در   کودک   آزاری و آس�ب بهها در سازمان برای پ�شگ�ی
، انجام شود  )۹.۱. ( صورت شناسایی

ند تا بهخطر و مدی��ت آن به  های ارز�ایب برنامه  • های روز نگه داشته شوند و درس طور مرتب مورد بازنگری قرار گ�ی
 ) ۹.۲، ۹.۱. (ها و حوادث امن�ت را شامل شوندها، نگرایف آموخته شدە از شکا�ت 

ی و مدی��ت کلان  • ی و کاهش  تمه�دات ره�ب ، پ�شگ�ی ف کند که ارز�ایب و مدی��ت خطر بر شناسایی سازمان تضمنی
 ) ۲.۵ها به لینک . (متمرکز است آزاری و آس�ب به کودک خطرات کودک 

هنگام مذا�رە قراردادها با اشخاص ثالث، قراردادها شامل بندهایی باشد که به سازمان اجازە دهد ا�ر شخص ثالث   •
 ) ۹.۴. (امن�ت و به��سیت کودک را برآوردە نکرد، اقدام کند استانداردهای مورد انتظار 

هنگا� که پ�مانکاران شخص ثالث مشغول به کار هستند، سازمان برای ارز�ایب اینکه آ�ا مشارکت پ�مانکاران شخص  •
ان، اقدام کند آزاری و آس�ب به کودک ثالث خطرات کودک  ف  )۹.۴. (را به همراە دارد و به چه م�ی
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گ
ف است، ممکن  . های سازمان شما ممکن است به این معیف باشد که با�د کاری متفاوت با آنچه در این راهنما پ�شنهاد شدە است، انجام ده�دماه�ت �ا و�ژ� ا�ر چننی

� هستند که  ها و سازمان بر�ف بخش. که چگونه رو�کرد شما با نتایج و حداقل الزامات استانداردها مطابقت دارد  است لازم باشد توضیح ده�د  ها دارای ناظرهای مش�ت
ک در مورد سازمان شما اعمال �. اندرهنمودهای خا� را صادر کردە  ازمان شما با�د از شود و با این راهنما متفاوت است، سدر مواردی که رهنمودهای �ک ناظر مش�ت

وی کند کتان برای عمل�ات شما در آن بخش پ�ی  .رهنمودهای ناظر مش�ت
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ی �ا کاهش خطرات  �سته به سطح • خطر نا�ش از پ�مانکاران شخص ثالث، سازمان با�د اقدامایت را برای پ�شگ�ی
 : اقدامات مناسب ممکن است شامل موارد ز�ر باشد. آزاری �ا آس�ب به کودک انجام دهدکودک 

 ها و روندهای سازمانالزام پ�مانکاران شخص ثالث به رعا�ت س�است –
 ها و روندهای سازمانخص ثالث با استانداردهای امن�ت کودک و �ا س�است نظارت بر انطباق پ�مانکاران ش –
ی و کاهش خطرات کودک  – ، پ�شگ�ی  آزاری و آس�ب به کودکهمکاری با پ�مانکاران شخص ثالث برای شناسایی
نا�ش از پ�مانکاران  آزاری و آس�ب به کودک در مواردی که سازمایف قادر به مدی��ت مناسب خطرات کودک  –

د �ا اقدامات مناسب د�گری را برای محافظت از کودکان شخص  ثالث ن�ست، فسخ قرارداد را در نظر بگ�ی
 )۹.۴. (انجام دهد

ها، والدین، مراقبان و کودکان اطلاعایت در مورد امن�ت آنلاین و خطرات موجود  در صورت لزوم به کارکنان، داوطلب •
ی و ارسال  در مح�ط آنلاین، مانند آمادە کردن آنلاین کودک بر  ای ملاقات به قصد ارتکاب جرم جن�، قلدری سای�ب

 ) ۹.۲. (ها حما�ت شوداز گزارش تجارب من�ف �ا نگرایف . پ�امک جن� ارائه شود
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 بازنگری شود   یساز  �ادەپ: ۱۰استاندارد 
�
استانداردهای امن�ت کودک مرتبا

 و بهبود �ابد. 

ن شود  ۱۰در انطباق با استاندارد   :امن�ت کودک، �ک سازمان با�د حداقل از موارد ز�ر مطمنئ

 .بخشدها را بهبود � کند و آن برر� و ارز�ایب �منظما  سازمان، عمل�ردهای امن�ت کودک را  ۱۰.۱

فت مداوم، تج��ه  ها و حوادث امن�ت برای شناسایی علل و شکستها، نگرایف شکا�ت ۱۰.۲ های س�ستم�ک برای آ�ا� پ��ش
 .شوند� و تحل�ل 

گزارش  ها، کودکان و نوجوانان  های م��وطه به کارکنان و داوطلبان، جامعه، خانوادە های برر��افته   در مورد  سازمان، ۱۰.۳
 . دهد �

 نکات کل�دی

های امن برای  سازمان.  توان به �کبارە به دست آورد، بل�ه ن�ازمند تلاش مداوم استن� امن�ت کودک را در سازمان  •
ند و منافع کودکان را در اول��ت قرار �کودک، دارای فرهنگ باز و شفافند، از اشتباهات خود درس �   .دهندگ�ی

، به ا، روندها و شیوە ههای منظم با�د برر� کنند که آ�ا س�است بازنگری  • طور کامل روز و مؤثرند و آ�ا به های شما کا�ف
وی �   .شوند �ا خ�ی توسط همه اجرا و پ�ی

ف س�است  • در مح�� که به �عت در حال تغی�ی  . ها و روندهاستبرر� سالانه روش خویب برای به روز نگهداشنت
 .است، ممکن است ن�از به برر� مکرر باشد

ها و  ها و حوادث امن�ت برای بازنگری �س�ار مهم است، ز�را اطلاعایت در مورد اث��خ�ش س�ستم گرایف ها، ن برر� شکا�ت  •
ی از کودک تواند به شناسایی حوزە دهد و � های امن�ت کودکان سازمان شما ارائه � شیوە  آزاری �ا  هایی که برای جلوگ�ی

ات است، کمک کند   . آس�ب ب�ش�ت ن�از به تغی�ی

دها، نگرایف ل شما از شکا�ت تج��ه و تحل� •  : ها و حوادث امن�ت با�د موارد ز�ر را در نظر بگ�ی
 علل �ا مسائل اسا� در �شت هر موض�ع  –
 ها، روندها �ا عمل�ردهای شما ای از شکاف �ا شکست در س�استهرگونه �شانه –
 ندادندالگوهایی در رفتارها، عمل�ردها، حوادث �ا حوادی� که نزد�ک به وق�ع بودند اما رخ  –
های ای مبیف بر اینکه افراد سازمان شما ممکن است متوجه �شدە باشند که چگونه از س�استهر گونه �شانه  –

وی کنند  .امن�ت کودک سازمان شما پ�ی
 به مشکلات شناسایی شدە با�د تغی�ی کند –

گ
 . آنچه که برای رس�د�

�د که چگونههنگام گزارش �افته •  :های بازنگری، با�د در نظر بگ�ی
ا� بگذار�د تا به روز و معنادار با�ت بمانندافته� –  .ها را به موقع به اش�ت
� به آن ها را به روش �افته – ف ش��د که دس�ت ا� بگذار�د و مطمنئ ها و فهم�د�شان های مناسب سن به اش�ت

 .آسان است
ا� بگذار�د و برنامه های حاصل از بازنگری آموخته  – روزرسایف عمل�ردها �ا  تغی�ی �ا به هایی را برای  ها را به اش�ت

ات و �ا بازنگری س�ستم ف کن�دهای امن برای کودک ترس�م کن�د و زمان رخ دادن تغی�ی  .های ب�ش�ت را تعینی
 را مطابق با الزامات قانون �ا هر   –

گ
به خاطر داشته باش�د که از ح��م خصو� افراد محافظت کن�د و محرمان�

 .ا�د، حفظ کن�دشدەجا که متعهد به انجام این کار 
�د که چگونه گزارش  – های درگ�ی در هر رو�دادی د� همگایف در مورد �ک بازنگری ممکن است بر طرف در نظر بگ�ی

بازماندگان در مورد انتشار گزارش را  - و�ژە ن�از به هشدار دادن به ق��ان�ان به .  که به آن اشارە شدە است تأث�ی بگذارد 
�د   .در نظر بگ�ی
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 های انطباق شاخص 

ی خواهد بود؟در جستجوی کم�سیون هنگام ارز�ایب این استاندارد  ن  چه چ�ی

ای انجام دهند که سازمان را برای دست�ایب به این استاندارد حما�ت  ها این اسناد را ته�ه کنند و این اقدامات را به گونها�ر آن
وی �کند، سازمان  پ�ی

�
 25.کنندها عموما

 مدارک اسناد و 

 )۱۰.۱. (ها و روندها دارای �ک دورە بازنگری منظمند که در سند ذکر شدە استهمه س�است  •

 )۱۰.۳. (های م��وط به امن�ت و به��سیت کودک را مستند کنندها هرگونه برر� و �افته گزارش  •

 هاماقدا 

، نگهها، نگرایف سوابق شکا�ت  •  )۱۰.۳،  ۱۰.۲، ۱۰.۱. (داری شوندها، اتهامات و اقدامات انجام شدە برای پاسخگویی

ف دل�ل ا�جاد آن  ) نامهمانند مرام(ها ها، حوادث امن�ت �ا نقض قابل توجه س�است ها، نگرایف شکا�ت • برای در�افنت
ها، روندها و عمل�ردهای سازمان هست که به این مشکل دامن  مشکل برر� شوند و اینکه آ�ا نق� در س�است

ی از تکرار مشکل انجام شودهایی شناسایی � ها �ا نقصزدە باشد؟ در جایی که ایراد .  شوند، بهبودهایی برای جلوگ�ی
)۱۰.۱ ،۱۰.۲( 

ف موارد ز�ر بهبودهایی را  سازمان س�است • ها، روندها و عمل�ردهای امن�ت کودک را منظما برر� کند و با در نظر گرفنت
 : انجام دهد

 هانقض قابل توجه س�استها، حوادث امن�ت و  ها، نگرایف برر� شکا�ت  –
 ها و جوامع ها، کودکان، خانوادە درخواست بازخورد از کارکنان، داوطلب –
 .  آ�ا سازمان به طور کامل هر �ک از استانداردهای امن�ت کودک را اجرا کردە است �ا خ�ی  –

 ) ۴.۳و  ۳ها به استاندارد  و لینک  ۱۰.۲، ۱۰.۱(

اقدامات انجام شدە در پاسخ به بازنگری عمل�ردهای امن�ت کودک سازمان با  ها و  های م��وط به �افتهگزارش  •
ا� گذاشته شودها، کودکان، خانوادە کارکنان، داوطلب  ) ۱۰.۳. (ها و جوامع به اش�ت
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گ
ف است، ممکن  . های سازمان شما ممکن است به این معیف باشد که با�د کاری متفاوت با آنچه در این راهنما پ�شنهاد شدە است، انجام ده�دماه�ت �ا و�ژ� ا�ر چننی

� هستند که  ها و سازمان بر�ف بخش. چگونه رو�کرد شما با نتایج و حداقل الزامات استانداردها مطابقت دارداست لازم باشد توضیح ده�د که  ها دارای ناظرهای مش�ت
ک در مورد سازمان شما اعمال �. اندرهنمودهای خا� را صادر کردە  ن شما با�د از شود و با این راهنما متفاوت است، سازما در مواردی که رهنمودهای �ک ناظر مش�ت

وی کند کتان برای عمل�ات شما در آن بخش پ�ی  .رهنمودهای ناظر مش�ت
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 امن بودن سازمان برای کودکان و : س�است۱۱استاندارد 
گ

ها و روندها، چگون�
 نوجوانان را مستندسازی کنند. 

ن شود ۱۱ستاندارد در مطابقت با ا  : امن�ت کودک، �ک سازمان با�د حداقل از موارد ز�ر مطمنئ

دازندس�است ۱۱.۱  .ها و روندها به همه استانداردهای امن�ت کودک ب�پ

 .ها و روندها مستند و به راحیت قابل درک باشندس�است ۱۱.۲

�ن الگوهای عمل�ردی و مشاورە با ذی  ۱۱.۳  .ها و روندها را اطلاع رسایف کندتوسعه س�استنفعان، ا�جاد و به�ت

وی از س�است ۱۱.۴ ها از پ�ی  .ها و روندها حما�ت کنند و الگو باشندره�ب

 .ها و روندها را درک و اجرا کنندها، س�است کارکنان و داوطلب ۱۱.۵

 نکات کل�دی

همه افراد مرتبط با سازمان ارسال کند  ها و روندها برای اجرای همه استانداردها این پ�ام را به مستندسازی س�است •
ف عمل�ردهای ترج�� در ذهن �ا باور اینکه همه در سازمان کار درست را انجام  . که امن�ت کودک مهم است داشنت

ف و انتظارات با�د در س�است . دهند کا�ف ن�ست� ا� گذاشت و  نوشته و رس� شوند تا بتوان آن قواننی ها را به اش�ت
 . عب�ه امن�ت کودک به طور مداوم در �ا� سازمان شما استفادە کردها برای تاز آن

دهد و از حوادث امن�ت کودکان  ها و روندها، با توضیح اینکه سازمان شما چگونه به��سیت را ارتقا � س�است •
ی � ف » هاس�است . «دهد، افراد درون سازمان شما را راهنمایی کندها پاسخ �کند و به آنپ�شگ�ی ، انتظارات قواننی

های سازمان ای هستند که س�استاقدامات و فرآیندهای مستند شدە» روندها. «و مواضع مستند سازمان هستند
 .کنندرا عمل�ایت � 

های سازمان پاسخگویی به بر�ف مسائل امن�ت کودک ممکن است پ�چ�دە باشد، اما شما با�د س� کن�د س�است •
ف مخاطب نوشته شوند و دقت شود که از ز�ایف  س�است. بن��س�دخود را تا حد امکان سادە   ها با�د با در نظر گرفنت

س باشد  . استفادە شود که برای همه افرادی که ن�از به فهم�دن آن دارند در دس�ت

با�د با افرادی که ن�از به   – صورت مجزا توسعه دادە شوند، دشوار است های مؤثر در صوریت که به ا�جاد س�است  •
.  ها مشورت شودس�است اند در مورد توسعه آن ها قرار گرفتهس�است  ها دارند و افرادی که تحت تأث�ی آنی آناجرا

 .ها و روندها حق اظهارنظر بدهندها و جوامع در توسعه س�استها با�د به کودکان، خانوادەسازمان

ها، نهادهای عا�، کارشناسان و سازمانب�ش�ت موارد امن�ت کودکان منح� به فرد ن�ستند و قبً� توسط سایر  •
ی از بینش بهرە . انددا�شگاه�ان مورد توجه قرار گرفته های های ارائه شدە به واسطه تج��ه د�گران و با پژوهش گ�ی

 � ، �ن نتایج برای کودکان کمک کندموجود و رهنمودهای کتیب  .تواند به سازمان شما در دست�ایب به به�ت

ان رو�کردی فعال و ��ــــح در مورد اهم�ت امن�ت و به��سیت کودکان اتخاذ   قهرمان و الگو بودن • در انطباق �عیف ره�ب
ف مسائل امن�ت کودک، پاسخ فوری و کامل و ارائه زمان و منابع مورد ن�از به کارکنان و  . کنند ان با جدی گرفنت ره�ب

 ». های خود عمل کنندتهبه گف«ها برای تعب�ه عمل�ردهای امن�ت کودک در �ا� سازمان، داوطلب

ها در سازمان شما بخش مه� از ا�جاد �ک سازمان امن برای کودک هستند و با�د اطلاعات و کارکنان و داوطلب •
 .ها و روندها را در اخت�ار داشته باشندحما�ت لازم برای اجرای س�است
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 های انطباق شاخص 

ی خواهد بود؟در جستجوی کم�سیون هنگام ارز�ایب این استاندارد  ن  چه چ�ی

ای انجام دهند که سازمان را برای دست�ایب به این استاندارد حما�ت  ها این اسناد را ته�ه کنند و این اقدامات را به گونها�ر آن
وی �کند، سازمان  پ�ی

�
 26.کنندها عموما

 اسناد و مدارک 

ها و رو�کردهای سازمان در رابطه با هر �ک از استانداردهای  امن�ت و به��سیت کودک انتظارات، شیوە  �ک س�است  •
ف کند  ) ۲.۳و پیوندها به  ۱۱.۲، ۱۱.۱. (امن�ت کودک را تعینی

 )۲.۴ها به و لینک  ۱۱.۲، ۱۱.۱. (ها را مشخص کندهای کارکنان و داوطلبنامه، انتظارات رفتار و مسئول�ت �ک مرام  •

دازند آزاری و آس�ب به کودکهای ارز�ایب و مدی��ت خطر، به خطر کودک امه برن •   ۹.۱ها به و لینک  ۱۱.۲،  ۱۱.۱. (ب�پ
 )۹.۳و 

 به شکا�ت س�است •
گ

د� داخ� و خار�ب  ها به نحوە پاسخگویی سازمان و همه تعهدات گزارشها و فرآیندهای رس�د�
دازد  ) ۷ها به استاندارد و لینک  ۱۱.۲،  ۱۱.۱. (ب�پ

، منابع ا�سایف و س�است •  . های کار داوطلبانه تمرکز شفا�ف بر امن�ت کودک داشته باشنداستخدام سازمایف
 )۶ها به استاندارد  و لینک  ۱۱.۲، ۱۱.۱(

کان را  های مناقصه، امن�ت کود بندد، س�است ا�ر سازمان شما �سه�لات و �ا خدمات را با اشخاص ثالث قرارداد �  •
ف کند  ) ۹.۴ها به و لینک ۱۱.۲،  ۱۱.۱. (تضمنی

 هاماقدا 

ها به استانداردهای  و لینک ۱۱.۳. (مشاورە منظم در�ارە امن�ت کودک با همه افراد مرتبط با سازمان شما انجام شود •
 ) ۴و  ۳

کمک به توسعه،  ها و اطلاعات موجود در مورد ا�جاد امن�ت و به��سیت کودک برای  های مشاورە سازمان از دادە •
 ) ۱۱.۳. (ها و روندهای م��وط به امن�ت کودک استفادە کندروزرسایف س�است بازنگری و به

ها و روندهای سازمان، همه استانداردهای امن�ت کودک را پوشش دهند و خطرهای م��وط به امن�ت  س�است •
 )۱۱.۱. (کودک که مختص سازمان و مح�ط آن است را برر� کنند

� باشندس�است •  )۱۱.۲. (ها و روندها به راحیت قابل فهم و قابل دس�ت
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� هستند که  ها و سازمان بر�ف بخش. رو�کرد شما با نتایج و حداقل الزامات استانداردها مطابقت دارد است لازم باشد توضیح ده�د که چگونه ها دارای ناظرهای مش�ت
ک در مورد سازمان شما اعمال �. اندرهنمودهای خا� را صادر کردە  با�د از  شود و با این راهنما متفاوت است، سازمان شما در مواردی که رهنمودهای �ک ناظر مش�ت

وی کند کتان برای عمل�ات شما در آن بخش پ�ی  .رهنمودهای ناظر مش�ت
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ف  ام به رسم�ت اها در � کم�سیون، صاحبان سنیت �زمنی ام خود را به به بزرگان، � � و�کتور�ا را با اح�ت شناسد و اح�ت
 .کند� ها ادا های گذشته، فع� و آیندە آنفرزندان و جوانان �سل

 ۲۰۲۳کودکان و نوجوانان کم�سیون  © 

 مجاز   ۱۹۶۸ مصوب قانون حق چاپ طبق ای کهجدا از هر گونه استفادە . حق چاپ این اثر محفوظ است 
توسط هیچ فرآیندی تکث�ی   �ر به آدرس ز  توان بدون مجوز کتیب قب� از کم�سیون کودکان و نوجواناناست، هیچ بخ�ش را ن� 

 .کرد

Level 18, 570 Bourke Street, Melbourne 3000   
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