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ਬਾਾਲ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਸੁੰਬਾੰਧੀੀ ਖਿ�ਆਰੱ ਕੀੀ ਹਨ?

• ਬਾਾਲ ਸੁਰੱਵਿੱ�ਆ ਸੰਬਾੰਧੀੀ ਵਿੱ�ਆਰ (ਵਿੱਜਨਂਾ� ਨੰੰ ਇਸ ਗਾਾਈਡ ਵਿੱ�ੱਚ "ਇਹ ਵਿੱ�ਆਰ" �ੀ ਵਿੱ�ਹਾ ਜਾ�ਦਾਾ ਹੈ) ਵਿੱ��ਟੋੋਰੀਆ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਜਨ�ਰੀ 2016 ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾੁਰੰ ਹੋਏ ਸਨ।

• ਇਹ ਵਿੱ�ਆਰ ਬਾੱਵਿੱਚਆ� ਨੰੰ ਸ਼ਾੋਸ਼ਾਣ ਅਤੇੇ ਨੁ�ਸਾਨ ਤੇਂ ਸੁਰੱਵਿੱ�ਅਤੇ ਰੱ�ਣ ਵਿੱ�ੱਚ �ੱਦਾਦਾ �ਰਦਾੇ ਹਨ।

• ਬਾਾਲ ਸੁਰੱਵਿੱ�ਆ ਸੰਬਾੰਧੀੀ �ੁੱਲ 11 ਵਿੱ�ਆਰ ਹਨ।

• ਬਾੱਵਿੱਚਆ� ਨਾਲ �ੰ� �ਰਨ �ਾਲੀਆ� ਸੰਸਥਾਾ�ਾ�1 ਲਈ ਇਨਂਾ� ਵਿੱ�ਆਰਾ� ਦਾੀ ਪਾਾਲਣਾ �ਰਨੀ ਲਾਜ਼�ੀ ਹੈ। ਪਾਾਲਣਾ ਦਾਾ 
�ਤੇਲਬਾ ਹੈ ਵਿੱ� ਤੇੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾਾ �ੋਲ ਇਹ ਵਿੱਦਾ�ਾਉਣ ਲਈ ਚੀਜ਼ਾ� ਹੋਣੀਆ� ਚਾਹੀਦਾੀਆ� ਹਨ ਵਿੱ� ਤੇੁਸਂ2 ਹਰੇ� ਵਿੱ�ਆਰ ਦਾੀ 
ਪਾਾਲਣਾ �ਰਦਾੇ ਹੋ ਅਤੇੇ ਉਨਂਾ� ਨੰੰ ਪਾੰਰਾ �ਰਦਾੇ ਹੋ।

1   "ਬਾੱਵਿੱਚਆ�" ਤੇਂ ਭਾਾ� 18 ਸਾਲ ਤੇਂ ਘੱੱਟੋ ਉ�ਰ ਦਾੇ ਲੋ� ਹਨ।

2 ਅਸਂ "ਤੇੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾਾ" ਬਾਾਰੇ ਗਾੱਲ �ਰਨ �ੇਲੇ "ਤੇੁਸਂ" ਸ਼ਾਬਾਦਾ ਦਾੀ �ਰਤੇਂ �ੀ �ਰਦਾੇ ਹਾ�।

3   ਅਸਂ ਆਵਿੱਦਾ�ਾਸੀ ਅਤੇੇ ਟੋੋਰੇਸ ਸਟੋੇੇਟੋ ਆਈਲਂਡਰ ਲੋ�ਾ� ਬਾਾਰੇ ਗਾੱਲ �ਰਨ ਲਈ 'ਐਬਾੋਵਿੱਰਜ਼ਨਲ' ਸ਼ਾਬਾਦਾ ਦਾੀ �ਰਤੇਂ �ਰਦਾੇ ਹਾ�।

ਇਹ ਦੇਸੁਤਾਾ�ੇਜ਼ ਬਾਾਲ ਸੁੁਰੀੱਵਿ�ਆ ਸੁੰਬਾੰਧੀੀ ਵਿ�ਆਰੀਾ� ਦੇਾ ਸੁਾਰੀ ਹੈ। ਇਸੁ ਵਿ�ੱਚ ਅਵਿਜਾਹੇ ਸ਼ਬਾਦੇ ਅਤਾੇ 
ਤਾਸੁ�ੀਰੀਾ� ਵਿਦੇੱਤਾੀਆ� ਗਈਆ� ਹਨ ਜਾੋ ਵਿ�ਆਰੀਾ� ਦੇੀ ਵਿ�ਆਵਿ�ਆ ਕਰੀਨ ਵਿ�ੱਚ �ੱਦੇਦੇ ਕਰੀਨ ਲਈ 
ਅਤਾੇ ਸੁ�ਝਣ ਵਿ�ੱਚ ਆਸੁਾਨੀ ਕਰੀਨ ਲਈ ਹਨ। ਇਸੁ ਵਿ�ੱਚ ਵਿ�ਆਰੀਾ� ਦੇੀ ਪੰੂਰੀੀ ਸ਼ਬਾਦੇਾ�ਲੀ ਜਾਾ� 
ਉਹ ਸੁਾਰੀੀਆ� ਚੀਜ਼ਾ� ਸ਼ਾ�ਲ ਨਹਂ ਹਨ ਜਾੋ ਤਾੁਹਾਨੰੂ ਪੰਾਲਣਾ ਕਰੀਨ ਲਈ ਕਰੀਨੀਆ� ਲਾਜ਼�ੀ ਹਨ। 
ਤਾੁਸੁਂ ਵਿ�ਆਰੀਾ� ਦੇੀ ਪੰੂਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਰੀੀ ਅਤਾੇ ਪੰਾਲਣਾ ਵਿਕ�ਂ ਕਰੀਨੀ ਹੈ, ਇਹ ਸੁਾਡੀੀ �ੱਬਾਸੁਾਈਟੋ  
'ਤਾੇ ਪੰੜ੍ਹਹ ਸੁਕਦੇੇ ਹੋ।

• ਆਵਿੱਦਾ�ਾਸੀ3 ਲੋ�ਾ�, ਉਨਂਾ� ਦਾੇ ਸੱਵਿੱਭਾਆਚਾਰ ਅਤੇੇ ਉਨਂਾ� ਦਾੇ ਹੱ�ਾ� ਦਾਾ 
ਸ�ਾਗਾਤੇ

• ਸ�ਝਣਾ ਵਿੱ� ਇਹ ਆਵਿੱਦਾ�ਾਸੀ ਬਾੱਵਿੱਚਆ� ਨੰੰ ਸੁਰੱਵਿੱ�ਅਤੇ ਅਤੇੇ ਤੇੰਦਾਰੁਸਤੇ 
�ਵਿੱਹਸੰਸ �ਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਿੱ��ਂ �ੱਦਾਦਾ �ਰਦਾਾ ਹੈ

• ਨਸਲ�ਾਦਾ ਦਾੀ ਆਵਿੱਗਾਆ ਨਾ ਦਾੇਣਾ, ਅਤੇੇ ਨਸਲ�ਾਦਾ ਨਾਲ ਨਵਿੱਜੱਠਣ ਲਈ 
ਵਿੱਨਯ� ਅਤੇੇ �ਾਰ�ਾਈਆ� ਹੋਣਾ

• ਆਵਿੱਦਾ�ਾਸੀ ਬਾੱਵਿੱਚਆ� ਨੰੰ ਆਪਾਣੀਆ� ਵਿੱ�ਵਿੱਭੰਾਨ ਪਾਛਾਾਣਾ�, ਰੀਤੇੀ-ਵਿੱਰ�ਾਜਾ�, 
ਵਿੱ�ਸ਼ਾ�ਾਸਾ� ਅਤੇੇ ਭਾਾਸ਼ਾਾ�ਾ� ਨੰੰ ਪਾਰਗਾਟੋ �ਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਇਤੇਾ �ਰਨਾ

• ਆਵਿੱਦਾ�ਾਸੀ ਬਾੱਵਿੱਚਆ� ਅਤੇੇ ਉਨਂਾ� ਦਾੇ ਪਾਵਿੱਰ�ਾਰਾ� ਨੰੰ ਆਪਾਣੀ ਸੰਸਥਾਾ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾ�ਲ ਹੋਣ ਵਿੱ�ੱਚ �ੱਦਾਦਾ �ਰਨਾ

• ਇਹ ਯ�ੀਨੀ ਬਾਣਾਉਣਾ ਵਿੱ� ਉਹ ਸੱਵਿੱਭਾਆਚਾਰ� ਤੇੌਰ 'ਤੇੇ ਸੁਰੱਵਿੱ�ਅਤੇ 
�ਵਿੱਹਸੰਸ �ਰਦਾੇ ਹਨ

• ਅਵਿੱਜਹੀਆ� ਨੀਤੇੀਆ� ਅਤੇੇ ਪਾਰਣਾਲੀਆ� ਬਾਣਾਉਣਾ ਜੋ ਇਹ ਵਿੱਦਾ�ਾਉਣ 
ਵਿੱ� ਤੇੁਸਂ ਇਹ ਸਾਰੇ �ੰ� �ੀਤੇੇ ਹਨ।
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ਸੁੰਸੁਥਾਾ�ਾ� ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਾਣਾਉਂਦੇੀਆ� ਹਨ ਵਿਕ ਆਵਿਦੇ�ਾਸੁੀ ਬਾੱਚੇ 
ਸੁੱਵਿ�ਆਚਾਰੀਕ ਤਾੌਰੀ 'ਤਾੇ ਸੁੁਰੀੱਵਿ�ਅਤਾ �ਵਿਹਸੁੂਸੁ ਕਰੀਨ। ਉਹ ਹਰੀ ਬਾੱਚੇ ਦੇੀ 
ਪੰਛਾਾਣ ਅਤਾੇ ਉਸੁਦੇੇ ਅਨੁ��ਾ� ਦੇਾ ਆਦੇਰੀ ਕਰੀਦੇੀਆ� ਹਨ ਅਤਾੇ ਉਨਂਾ� ਦੇੀ 
ਕਦੇਰੀ ਕਰੀਦੇੀਆ� ਹਨ।

ਤਾੁਹਾਡੀੀ ਸੁੰਸੁਥਾਾ ਅਤਾੇ ਸੁਟੋਾਫ਼ ਨੰੂ ਲਾਜ਼�ੀ ਤਾੌਰੀ 'ਤਾੇ ਇਹ ਕਰੀਨਾ ਚਾਹੀਦੇਾ ਹੈ:
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• ਬਾੱਵਿੱਚਆ� ਨੰੰ ਉਨਂਾ� ਦਾੇ ਅਵਿੱਧੀ�ਾਰਾ� ਬਾਾਰੇ ਦਾੱਸਣਾ, ਵਿੱਜ�ਂ ਵਿੱ�:
    –   ਸੁਰੱਵਿੱ�ਆ ਬਾਾਰੇ
    –   ਜਾਣ�ਾਰੀ ਬਾਾਰੇ
    –   ਉਹਨਾ� ਨਾਲ ਸੰਬਾੰਵਿੱਧੀਤੇ ਫ਼ੈੈਸਵਿੱਲਆ� ਵਿੱ�ੱਚ ਭਾਾਗਾ ਲੈਣ ਦਾੇ ਅਵਿੱਧੀ�ਾਰ ਬਾਾਰੇ
• ਦਾੋਸਤੇੀ ਦਾੀ �ਹੱਤੇਤੇਾ ਨੰੰ ਸ�ਝ ੇਅਤੇੇ ਉਤੇਸ਼ਾਾਵਿੱਹਤੇ �ਰੇ। ਇਹ ਬਾੱਵਿੱਚਆ� ਨੰੰ 

ਸੁਰੱਵਿੱ�ਅਤੇ �ਵਿੱਹਸੰਸ �ਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ �ੱਦਾਦਾ �ਰਦਾਾ ਹੈ
• ਬਾੱਵਿੱਚਆ� ਨੰੰ ਵਿੱਜਨਸੀ ਸ਼ਾੋਸ਼ਾਣ ਨੰੰ ਰੋ�ਣ ਦਾੇ ਤੇਰੀ�ੇ ਬਾਾਰੇ ਪਾਰੋਗਾਰਾ� ਅਤੇੇ 

ਜਾਣ�ਾਰੀ ਪਾਰਦਾਾਨ �ਰਨਾ

• ਇਹ ਯ�ੀਨੀ ਬਾਣਾਉਣਾ ਵਿੱ� ਸਟੋਾਫ਼ੈ ਅਤੇੇ �ਾਲੰਟੋੀਅਰ ਇਹ �ਰਨ ਦਾੇ ਯੋਗਾ 
ਹੋਣ:

    –    ਬਾੱਵਿੱਚਆ� ਵਿੱ�ੱਚ ਬਾਾਲ ਸ਼ਾੋਸ਼ਾਣ ਅਤੇੇ ਨੁ�ਸਾਨ ਦਾੇ ਲੱਛਾਣਾ� ਦਾੀ ਪਾਛਾਾਣ
    –    ਬਾੱਵਿੱਚਆ� ਨੰੰ �ੁੱਲਂ �ੇ ਗਾੱਲ �ਰਨ ਅਤੇੇ ਉਨਂਾ� ਨੰੰ ਆਪਾਣੇ ਡਰ ਜਾ� 

ਵਿੱਚੰਤੇਾ�ਾ� ਸਾ�ਝੀਆ� �ਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ �ੱਦਾਦਾ �ਰ ਸ�ਣ
• ਬਾੱਵਿੱਚਆ� ਨੰੰ ਤੇੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾ�ਲ ਹੋਣ ਲਈ �ੌ�ੇ ਵਿੱਦਾੰਦਾੇ ਹੋਣ
• ਬਾੱਚੇ ਜੋ ਦਾੱਸਣ, ਉਸ 'ਤੇੇ ਗਾੰਭਾੀਰਤੇਾ ਨਾਲ ਅ�ਲ �ਰਨ ਤੇਾ� ਜੋ ਉਹ ਆਪਾਣੇ 

ਆਪਾ ਨੰੰ ਸੁਰੱਵਿੱ�ਅਤੇ �ਵਿੱਹਸੰਸ �ਰਨ ਅਤੇੇ ਸੰਸਥਾਾ ਨਾਲ ਜੁੜੇੇ ਰਵਿੱਹਣ ਦਾੀ 
ਇੱਛਾਾ ਰੱ�ਣ।

• ਬਾੱਵਿੱਚਆ� ਦਾੀ ਸੁਰੱਵਿੱ�ਆ ਲਈ ਇੱ� ਜਨਤਕੀ ਵਚਨਬਾੱਧੀਤਾ ਨੰੰ ਜਾਰੀ 
�ਰਨਾ। ਇਸਦਾਾ �ਤੇਲਬਾ ਹੈ ਵਿੱ� ਤੇੁਸਂ ਭਾਾਈਚਾਰੇ ਨੰੰ ਦਾੱਸਦਾੇ ਹੋ ਵਿੱ� ਬਾੱਵਿੱਚਆ� 
ਦਾੀ ਸੁਰੱਵਿੱ�ਆ ਤੇੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾਾ ਲਈ �ਹੱਤੇ�ਪਾੰਰਨ ਹੈ।

• ਤੇੁਹਾਡੇ �ੋਲ ਇੱ� ਬਾਾਲ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਅਤੇ ਤੰਦਰੱੁਸੁਤੀ ਨੀਤੀ ਹੋਣੀ। ਇਹ 
ਇੱ� ਦਾਸਤੇਾ�ੇਜ਼ ਹੁੰਦਾਾ ਹੈ ਜੋ ਦਾੱਸਦਾਾ ਹੈ ਵਿੱ� ਤੇੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾਾ ਬਾੱਵਿੱਚਆ� ਨੰੰ 
ਵਿੱ��ਂ ਸੁਰੱਵਿੱ�ਅਤੇ ਰੱ�ਦਾੀ ਹੈ।

• ਇਹ ਯ�ੀਨੀ ਬਾਣਾਉਣਾ ਵਿੱ� ਸੰਸਥਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਹਰ �ੋਈ ਬਾਾਲ ਸੁਰੱਵਿੱ�ਆ ਨੰੰ 
ਉਤੇਸ਼ਾਾਵਿੱਹਤੇ �ਰੇ।

• ਸਟੋਾਫ਼ੈ ਅਤੇੇ �ਾਲੰਟੋੀਅਰਾ� ਲਈ ਇੱ� ਵਿੱਲ�ਤੇੀ ਆਚਾਰੱ-ਸੁੰਖਿਹਤਾ 
(Code of Conduct) ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦਾੀ ਹੈ। ਇਹ ਇੱ� 
ਦਾਸਤੇਾ�ੇਜ਼ ਹੁੰਦਾਾ ਹੈ ਜੋ ਸਟੋਾਫ਼ੈ ਨੰੰ ਸ�ਝਾਉਂਦਾਾ ਹੈ ਵਿੱ� ਬਾੱਵਿੱਚਆ� ਦਾੇ 
ਆਸ-ਪਾਾਸ ਵਿੱ��ਂ ਵਿੱ��ਹਾਰ �ਰਨਾ ਹੈ ਅਤੇੇ �ੀ �ਰਨਾ ਠੀ� ਨਹਂ ਹੈ

• ਇੱ� ਅਵਿੱਜਹਾ ਦਾਸਤੇਾ�ੇਜ਼ ਬਾਣਾਉਣਾ, ਜੋ ਬਾੱਵਿੱਚਆ� ਲਈ ਹੋਣ �ਾਲੇ 
ਜ਼ੋ��ਾ� ਨੰੰ ਵਿੱ��ਂ ਲੱਭਾਦਾੇ, ਟੋਾਲਦਾੇ ਅਤੇੇ ਰੋ�ਦਾੇ ਹੋ

• ਇਹ ਯ�ੀਨੀ ਬਾਣਾਉਣਾ ਵਿੱ� ਸਟੋਾਫ਼ੈ ਨੰੰ ਇਹ ਸ�ਝ ਹੋ�ੇ ਵਿੱ� ਬਾੱਵਿੱਚਆ� 
ਦਾੀ ਸੁਰੱਵਿੱ�ਆ ਬਾਾਰੇ ਜਾਣ�ਾਰੀ �ਦਾਂ ਅਤੇੇ ਵਿੱ��ਂ ਸਾ�ਝੀ �ਰਨੀ ਹੈ ਅਤੇੇ 
ਵਿੱਰ�ਾਰਡ ਵਿੱ��ਂ ਰੱ�ਣੇ ਹਨ।
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ਸੁੰਸੁਥਾਾ ਦੇੇ ਆਗੂ ਬਾੱਵਿਚਆ� ਨੰੂ ਸੁੁਰੀੱਵਿ�ਅਤਾ ਅਤਾੇ ਤਾੰਦੇਰੀੁਸੁਤਾ ਰੀੱ�ਣ 'ਤਾੇ 
ਵਿਧੀਆਨ-ਕਂਵਿਦੇਿਤਾ ਕਰੀਦੇੇ ਹਨ। ਸੁੰਸੁਥਾਾ�ਾ� ਕੋਲ ਬਾੱਵਿਚਆ� ਦੇੇ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਜਾਾ� 
ਨੁਕਸੁਾਨ ਦੇੇ ਜ਼ੋ��ਾ� ਨੰੂ ਪੰਛਾਾਨਣ, ਟੋਾਲਣ ਅਤਾੇ ਰੀੋਕਣ ਦੇੀਆ� ਪੰਰਵਿਕਵਿਰੀਆ�ਾ� 
ਹੋਣੀਆ� ਚਾਹੀਦੇੀਆ� ਹਨ।

ਤਾੁਹਾਡੀੀ ਸੁੰਸੁਥਾਾ ਨੰੂ ਲਾਜ਼�ੀ ਤਾੌਰੀ 'ਤਾੇ ਇਹ ਕਰੀਨਾ ਚਾਹੀਦੇਾ ਹੈ:

ਤਾੁਹਾਡੀੀ ਸੁੰਸੁਥਾਾ ਨੰੂ ਲਾਜ਼�ੀ ਤਾੌਰੀ 'ਤਾੇ ਇਹ ਕਰੀਨਾ ਚਾਹੀਦੇਾ ਹੈ:

ਬਾੱਚੇ ਆਪੰਣੇ ਅਵਿਧੀਕਾਰੀਾ� ਬਾਾਰੀੇ ਜਾਾਣਦੇੇ ਹਨ, ਉਨਂਾ� ਦੇੀ ਗੰ�ੀਰੀਤਾਾ ਨਾਲ 
ਸੁੁਣ�ਾਈ ਹੁੰਦੇੀ ਹੈ ਅਤਾੇ ਉਹ ਉਹਨਾ� ਨੰੂ ਪੰਰ�ਾਵਿ�ਤਾ ਕਰੀਨ �ਾਲੇ ਫੈ਼ਸੁਵਿਲਆ� 
ਵਿ�ੱਚ �ਾਗ ਲਂਦੇੇ ਹਨ।

ਸੁਾਡੇੀ 

ਹੱਕ



• ਇਹ ਸ�ਝਣਾ ਵਿੱ� ਹਰ ਬਾੱਚਾ �ੱ�ਰਾ ਹੁੰਦਾਾ ਹੈ ਅਤੇੇ �ੁੱਝ ਬਾੱਵਿੱਚਆ� ਨੰੰ 
ਬਾਾ�ੀਆ� ਨਾਲਂ �ਧੀੇਰੇ ਸਹਾਇਤੇਾ ਦਾੀ ਲੋੜੇ ਹੋ ਸ�ਦਾੀ ਹੈ

• ਉਹਨਾ� ਬਾੱਵਿੱਚਆ� ਦਾੀਆ� ਜ਼ਰੰਰਤੇਾ� 'ਤੇੇ ਵਿੱ�ਚਾਰ �ਰਨਾ ਅਤੇੇ �ੱਦਾਦਾ  
�ਰਨਾ ਜੋ:

    –   ਅਪਾਾਹਜ ਹਨ
    –   �ੱ�-�ੱ� ਸੱਵਿੱਭਾਆਚਾਰਾ� ਤੇਂ ਹਨ
    –   �ੱ�ਰੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਬਾੋਲਦਾੇ ਹਨ
    –   ਘੱਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਹਂ ਰਵਿੱਹ ਸ�ਦਾੇ ਹਨ
    –   ਲੈਸਬਾੀਅਨ, ਗਾੇਅ, ਬਾਾਇਸੈ�ਸੁਅਲ, ਟੋੇਾ�ਸਜਂਡਰ,   

ਗਾੈਰ-ਬਾਾਈਨਰੀ, ਵਿੱਲੰਗਾ-ਵਿੱ�ਵਿੱਭੰਾਨ ਜਾ� ਅੰਤੇਰਵਿੱਲੰਗਾੀ ਹਨ

• ਇਹ ਯ�ੀਨੀ ਬਾਣਾਉਣਾ ਵਿੱ� ਬਾੱਚੇ ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਲੋੜੇਂਦਾੀ ਜਾਣ�ਾਰੀ ਅਤੇੇ 
�ੱਦਾਦਾ ਪਾਰਾਪਾਤੇ �ਰ ਸ�ਣ। ਇਹ ਸੱਵਿੱਭਾਆਚਾਰ� ਤੇੌਰ 'ਤੇੇ ਸੁਰੱਵਿੱ�ਅਤੇ ਅਤੇੇ 
ਸ�ਝਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਆਸਾਨ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦਾੀ ਹੈ।

• ਇਹ �ੀ ਯ�ੀਨੀ ਬਾਣਾਓ ਵਿੱ� ਬਾੱਵਿੱਚਆ� ਲਈ ਵਿੱਸ਼ਾ�ਾਇਤੇ �ਰਨਾ ਅਤੇੇ 
ਵਿੱਸ਼ਾ�ਾਇਤੇ �ਰਨ ਦਾੀ ਪਾਰਵਿੱ�ਵਿੱਰਆ ਨੰੰ ਸ�ਝਣਾ ਆਸਾਨ ਹੋ�ੇ।

• ਆਵਿੱਦਾ�ਾਸੀ ਬਾੱਵਿੱਚਆ� ਦਾੀਆ� ਲੋੜੇਾ� ਨੰੰ ਵਿੱਧੀਆਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਰੱ�ੋ ਅਤੇੇ ਇਹ 
ਯ�ੀਨੀ ਬਾਣਾਓ ਵਿੱ� ਉਹ ਹ�ੇਸ਼ਾਾ ਸੱਵਿੱਭਾਆਚਾਰ� ਤੇੌਰ 'ਤੇੇ ਸੁਰੱਵਿੱ�ਅਤੇ 
�ਵਿੱਹਸੰਸ �ਰਨ।

• ਪਾਵਿੱਰ�ਾਰਾ� ਨੰੰ ਉਨਂਾ� ਦਾੇ ਬਾੱਚੇ ਨੰੰ ਪਾਰਭਾਾਵਿੱ�ਤੇ �ਰਨ �ਾਲੇ ਫ਼ੈੈਸਵਿੱਲਆ� ਵਿੱ�ੱਚ 
ਵਿੱਹੱਸਾ ਲੈਣ ਵਿੱ�ੱਚ �ੱਦਾਦਾ �ਰਨਾ

• ਪਾਵਿੱਰ�ਾਰਾ� ਅਤੇੇ ਭਾਾਈਚਾਰੇ ਨੰੰ ਦਾੱਸਣਾ ਵਿੱ� ਤੇੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾਾ ਬਾੱਵਿੱਚਆ� ਨੰੰ 
ਸ਼ਾੋਸ਼ਾਣ ਅਤੇੇ ਨੁ�ਸਾਨ ਤੇਂ ਵਿੱ��ਂ ਸੁਰੱਵਿੱ�ਅਤੇ ਰੱ�ਦਾੀ ਹੈ

• ਇਹ ਯ�ੀਨੀ ਬਾਣਾਉਣਾ ਵਿੱ� ਪਾਵਿੱਰ�ਾਰ ਅਤੇੇ ਭਾਾਈਚਾਰੇ ਇਸ ਜਾਣ�ਾਰੀ ਨੰੰ 
ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਲੱਭਾ ਅਤੇੇ ਸ�ਝ ਸ�ਣ

• ਇਹ ਯ�ੀਨੀ ਬਾਣਾਉਣਾ ਵਿੱ� ਪਾਵਿੱਰ�ਾਰਾ� ਅਤੇੇ ਭਾਾਈਚਾਵਿੱਰਆ� ਨੰੰ 
ਤੇੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾਾ ਦਾੀਆ� ਨੀਤੇੀਆ� ਅਤੇੇ ਅਵਿੱਭਾਆਸਾ� ਵਿੱ�ੱਚ ਆਪਾਣੀ ਰਾਇ 
ਦਾੇਣ ਦਾਾ �ੌ�ਾ ਵਿੱ�ਲੇ

• ਪਾਵਿੱਰ�ਾਰਾ�, ਦਾੇ�ਭਾਾਲ �ਰਨ �ਾਵਿੱਲਆ� ਅਤੇੇ ਭਾਾਈਚਾਰੇ ਨੰੰ ਆਪਾਣੀ 
ਸੰਸਥਾਾ ਬਾਾਰੇ ਅਤੇੇ ਇਹ ਵਿੱ��ਂ �ੰ� �ਰਦਾੀ ਹੈ, ਬਾਾਰੇ ਦਾੱਸਣਾ। 
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ਸੁੰਸੁਥਾਾ�ਾ� ਪੰਵਿਰੀ�ਾਰੀਾ� ਅਤਾੇ �ਾਈਚਾਵਿਰੀਆ� ਨੰੂ ਇਹ ਦੇੱਸੁਦੇੀਆ� ਹਨ ਵਿਕ ਉਹ 
ਬਾੱਵਿਚਆ� ਨੰੂ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਅਤਾੇ ਨੁਕਸੁਾਨ ਤਾਂ ਵਿਕ�ਂ ਸੁੁਰੀੱਵਿ�ਅਤਾ ਰੀੱ�ਦੇੀਆ� ਹਨ। 
ਉਹ ਉਨਂਾ� ਨੰੂ ਬਾੱਵਿਚਆ� ਨੰੂ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਅਤਾੇ ਨੁਕਸੁਾਨ ਤਾਂ ਸੁੁਰੀੱਵਿ�ਅਤਾ ਰੀੱ�ਣ ਵਿ�ੱਚ 
ਸ਼ਾ�ਲ ਹੋਣ ਲਈ ਉਤਾਸ਼ਾਵਿਹਤਾ ਕਰੀਦੇੀਆ� ਹਨ।

ਤਾੁਹਾਡੀੀ ਸੁੰਸੁਥਾਾ ਨੰੂ ਲਾਜ਼�ੀ ਤਾੌਰੀ 'ਤਾੇ ਇਹ ਕਰੀਨਾ ਚਾਹੀਦੇਾ ਹੈ:

ਤਾੁਹਾਡੀੀ ਸੁੰਸੁਥਾਾ ਨੰੂ ਲਾਜ਼�ੀ ਤਾੌਰੀ 'ਤਾੇ ਇਹ ਕਰੀਨਾ ਚਾਹੀਦੇਾ ਹੈ:

ਸੁੰਸੁਥਾਾ�ਾ� ਇਹ ਸੁ�ਝਦੇੀਆ� ਹਨ ਵਿਕ ਹਰੀ ਬਾੱਚਾ �ੱ�ਰੀਾ ਹੁੰਦੇਾ ਹੈ। ਉਹ ਹਰੀ 
ਬਾੱਚੇ ਦੇੀਆ� ਵਿ�ਅਕਤਾੀਗਤਾ ਲੋੜ੍ਹਾ� ਨੰੂ ਵਿਧੀਆਨ ਵਿ�ੱਚ ਰੀੱ�ਦੇੀਆ� ਹਨ ਤਾਾ� ਜਾੋ 
ਉਨਂਾ� ਨੰੂ ਲੋੜ੍ਹਂਦੇੀ ਦੇੇ��ਾਲ ਅਤਾੇ ਸੁਹਾਇਤਾਾ ਵਿ�ਲ ਸੁਕੇ।



• ਉਨਂਾ� �ੋਲ ਇੱ� ਵਿੱਸ਼ਾ�ਾਇਤੇ ਨੀਤੇੀ ਹੋ�ੇ। ਇਸ ਨੀਤੇੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਇਹ ਸ਼ਾਾ�ਲ 
ਹੋਣਾ ਲਾਜ਼�ੀ ਹੈ:

    –   ਪਾੜੇਹਨ ਅਤੇੇ ਲੱਭਾਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਆਸਾਨ ਹੋ�ੇ
    –   ਬਾੱਵਿੱਚਆ� ਉੱਤੇੇ �ਂਦਾਵਿੱਰਤੇ ਹੋ�ੇ
    –   ਇਹ ਵਿੱ�ਆਵਿੱ�ਆ �ਰੇ ਵਿੱ�:
         –    �ੈਨੇਜਰਾ�, ਸਟੋਾਫ਼ੈ ਅਤੇੇ �ਾਲੰਟੋੀਅਰਾ� �ੱਲਂ �ੀ �ੀਤੇਾ ਜਾਣਾ  

ਲਾਜ਼�ੀ ਹੈ
         –    �ੱ�-�ੱ� ਵਿੱ�ਸ�ਾ� ਦਾੀਆ� ਵਿੱਸ਼ਾ�ਾਇਤੇਾ� ਦਾਾ ਵਿੱਨਪਾਟੋਾਰਾ ਵਿੱ��ਂ �ੀਤੇਾ 

ਜਾਣਾ ਹੈ
         –    ਜੇ�ਰ ਨੀਤੇੀਆ� ਜਾ� ਆਚਾਰ ਸੰਵਿੱਹਤੇਾ ਦਾੀ ਪਾਾਲਣਾ ਨਹਂ ਹੁੰਦਾੀ ਤੇਾ� 

�ੀ �ੀਤੇਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾਾ ਹੈ
         –    ਤੇੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾਾ ਨੰੰ ਅਵਿੱਧੀ�ਾਰੀਆ�, ਵਿੱਜ�ਂ ਵਿੱ� ਪਾੁਵਿੱਲਸ ਨੰੰ �ਦਾਂ 

ਵਿੱਰਪਾੋਰਟੋ �ਰਨੀ ਚਾਹੀਦਾੀ ਹੈ
• ਇਹ ਯ�ੀਨੀ ਬਾਣਾਉਣਾ ਵਿੱ� ਬਾੱਚੇ, ਪਾਵਿੱਰ�ਾਰ, ਸਟੋਾਫ਼ੈ ਅਤੇੇ �ਾਲੰਟੋੀਅਰ 

ਸਾਰੇ ਸ�ਝਦਾੇ ਹਨ ਵਿੱ� ਤੇੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾਾ ਵਿੱਸ਼ਾ�ਾਇਤੇਾ� ਦਾਾ ਵਿੱਨਪਾਟੋਾਰਾ ਵਿੱ��ਂ 
�ਰਦਾੀ ਹੈ।

• ਵਿੱਸ਼ਾ�ਾਇਤੇਾ� ਨੰੰ ਢੰੰਗਾ ਨਾਲ ਅਤੇੇ ਸੱਵਿੱਭਾਆਚਾਰ� ਤੇੌਰ 'ਤੇੇ ਸੁਰੱਵਿੱ�ਅਤੇ ਢੰੰਗਾ 
ਨਾਲ ਹੱਲ �ਰੋ

• ਹਰ ਵਿੱਸ਼ਾ�ਾਇਤੇ ਨੰੰ ਗਾੰਭਾੀਰਤੇਾ ਨਾਲ ਲਓ ਅਤੇੇ ਜਲਦਾੀ ਜ�ਾਬਾ ਵਿੱਦਾਓ
• ਇਸ ਸੰਬਾੰਧੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੇੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾਾ �ੋਲ ਨੀਤੇੀਆ� ਅਤੇੇ ਪਾਰਵਿੱ�ਵਿੱਰਆ�ਾ� ਹਨ, 

ਵਿੱਜ�ਂ ਵਿੱ�:
    –    ਆਪਾਣੀ ਸੰਸਥਾਾ ਨੰੰ ਵਿੱਸ਼ਾ�ਾਇਤੇਾ� ਵਿੱ��ਂ ਵਿੱਰਪਾੋਰਟੋ �ਰਨੀਆ� ਹਨ
    –   ਵਿੱ�ਸ ਨੰੰ ਵਿੱਰਪਾੋਰਟੋ �ਰਨੀ ਹੈ
    –   ਵਿੱਰਪਾੋਰਟੋ �ਦਾਂ �ਰਨੀ ਹੈ
    –    ਪਾੁਵਿੱਲਸ ਅਤੇੇ ਹੋਰ ਅਵਿੱਧੀ�ਾਰੀਆ� ਨੰੰ ਵਿੱਸ਼ਾ�ਾਇਤੇਾ� ਵਿੱ��ਂ ਵਿੱਰਪਾੋਰਟੋ 

�ਰਨੀਆ� ਹਨ, ਅਤੇੇ ਉਨਂਾ� ਨਾਲ ਵਿੱ��ਂ ਸਵਿੱਹਯੋਗਾ �ਰਨਾ ਹੈ
• ਵਿੱਰਪਾੋਰਵਿੱਟੋੰਗਾ, ਗਾੁਪਾਤੇਤੇਾ ਅਤੇੇ ਰੁਜ਼ਗਾਾਰ ਸੰਬਾੰਧੀੀ ਸਾਰੇ �ਾਨੰੰਨਾ� ਦਾੀ ਪਾਾਲਣਾ 

�ਰਨਾ।

• ਨ�ਂ ਸਟੋਾਫ਼ੈ ਅਤੇੇ �ਾਲੰਟੋੀਅਰਾ� ਨੰੰ ਭਾਰਤੇੀ �ਰਦਾੇ ਸ�ਂ ਬਾੱਵਿੱਚਆ� ਦਾੀ 
ਸੁਰੱਵਿੱ�ਆ ਅਤੇੇ ਤੇੰਦਾਰੁਸਤੇੀ 'ਤੇੇ ਵਿੱਧੀਆਨ-�ਂਦਾਵਿੱਰਤੇ �ਰਨਾ। ਇਹ 
ਇਸ਼ਾਵਿੱਤੇਹਾਰਾ�, ਰੈਫ਼ੈਰੀ ਜਾ�ਚਾ� ਅਤੇੇ ਸਕ੍ਰੀੀਵਿੱਨੰਗਾ ਦਾੁਆਰਾ �ੰ� ਸ਼ਾੁਰੰ �ਰਨ ਤੇਂ 
ਪਾਵਿੱਹਲਾ� �ੀਤੇਾ ਜਾ ਸ�ਦਾਾ ਹੈ।

• ਇਹ ਯ�ੀਨੀ ਬਾਣਾਓ ਵਿੱ� ਸਟੋਾਫ਼ੈ ਅਤੇੇ �ਾਲੰਟੋੀਅਰਾ� ਦਾੇ ਵਿੱਪਾਛੋਾ�ੜੇ ਦਾੀ ਸਹੀ 
ਜਾ�ਚ �ੀਤੇੀ ਗਾਈ ਹੋ�ੇ।

• ਇਹ ਯ�ੀਨੀ ਬਾਣਾਉਣਾ ਵਿੱ� ਨ�ਂ ਸਟੋਾਫ਼ੈ ਨੰੰ ਪਾਤੇਾ ਹੋ�ੇ ਵਿੱ� ਬਾੱਵਿੱਚਆ� ਨੰੰ 
ਸ਼ਾੋਸ਼ਾਣ ਅਤੇੇ ਨੁ�ਸਾਨ ਤੇਂ ਸੁਰੱਵਿੱ�ਅਤੇ ਰੱ�ਣ ਲਈ ਉਨਂਾ� ਨੰੰ �ੀ �ਰਨਾ 
ਚਾਹੀਦਾਾ ਹੈ। ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾ�ਲ ਹਨ:

    –   ਚੰਗਾੇ ਵਿੱਰ�ਾਰਡ ਰੱ�ਣਾ
    –   ਇਹ ਜਾਣਨਾ ਵਿੱ� ਜਾਣ�ਾਰੀ �ਦਾਂ ਸਾ�ਝੀ �ਰਨੀ ਹੈ
    –    ਇਹ ਜਾਣਨਾ ਵਿੱ� ਵਿੱਰਪਾੋਰਟੋ �ਦਾਂ ਅਤੇੇ ਵਿੱ��ਂ �ਰਨੀ ਹੈ
• ਇਹ ਯ�ੀਨੀ ਬਾਣਾਉਣਾ ਵਿੱ� �ੈਨੇਜਰ ਸਟੋਾਫ਼ੈ ਨੰੰ ਬਾੱਵਿੱਚਆ� ਦਾੀ 

ਸੁਰੱਵਿੱ�ਆ 'ਤੇੇ ਵਿੱਧੀਆਨ-�ਂਦਾਵਿੱਰਤੇ �ਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਇਤੇਾ �ਰਦਾੇ ਹਨ।
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ਸੁੰਸੁਥਾਾ�ਾ� ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਾਣਾਉਂਦੇੀਆ� ਹਨ ਵਿਕ ਜਾੋ ਲੋਕ ਬਾੱਵਿਚਆ� ਨਾਲ ਕੰ� 
ਕਰੀਦੇੇ ਹਨ ਉਹ ਇਸੁ ਲਈ ਯੋਗ ਅਤਾੇ ਢੁੱੁੱਕ�ਂ ਹਨ। ਸੁਟੋਾਫ਼ ਨੰੂ ਸੁਹਾਇਤਾਾ 
ਪੰਰਾਪੰਤਾ ਹੈ ਅਤਾੇ ਉਹ ਜਾਾਣਦੇੇ ਹਨ ਵਿਕ ਬਾੱਵਿਚਆ� ਨੰੂ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਅਤਾੇ ਨੁਕਸੁਾਨ ਤਾਂ 
ਸੁੁਰੀੱਵਿ�ਅਤਾ ਰੀੱ�ਣ ਲਈ ਕੀ ਕਰੀਨਾ ਹੈ।

ਤਾੁਹਾਡੀੀ ਸੁੰਸੁਥਾਾ ਨੰੂ ਲਾਜ਼�ੀ ਤਾੌਰੀ 'ਤਾੇ ਇਹ ਕਰੀਨਾ ਚਾਹੀਦੇਾ ਹੈ:

ਤਾੁਹਾਡੀੀ ਸੁੰਸੁਥਾਾ ਨੰੂ ਲਾਜ਼�ੀ ਤਾੌਰੀ 'ਤਾੇ ਇਹ ਕਰੀਨਾ ਚਾਹੀਦੇਾ ਹੈ:

ਵਿਸ਼ਕਾਇਤਾਾ� ਅਤਾੇ ਵਿਚੰਤਾਾ�ਾ� ਸੁੰਬਾੰਧੀੀ ਪੰਰਵਿਕਵਿਰੀਆ�ਾ� ਬਾੱਵਿਚਆ� ਉੱਤਾੇ ਕਂਦੇਵਿਰੀਤਾ 
ਹੋਣੀਆ� ਚਾਹੀਦੇੀਆ� ਹਨ।



• ਇਹ ਯ�ੀਨੀ ਬਾਣਾਉਣਾ ਵਿੱ� ਸਟੋਾਫ਼ੈ ਅਤੇੇ �ਾਲੰਟੋੀਅਰ ਜ਼ੋ��ਾ� ਦਾੀ ਪਾਛਾਾਣ 
�ਰ ਸ�ਣ ਅਤੇੇ ਉਨਂਾ� ਨੰੰ ਰੋ� ਸ�ਣ। ਅਵਿੱਜਹਾ �ਰਦਾੇ ਸ�ਂ ਉਹਨਾ� ਨੰੰ ਅਜੇ 
�ੀ ਬਾੱਚੇ ਦਾੇ ਅਵਿੱਧੀ�ਾਰਾ� ਦਾੀ ਰੱਵਿੱ�ਆ �ਰਨੀ ਚਾਹੀਦਾੀ ਹੈ, ਵਿੱਜ�ਂ ਵਿੱ�:

    –   ਵਿੱਨੱਜਤੇਾ ਬਾਾਰੇ
    –   ਜਾਣ�ਾਰੀ ਬਾਾਰੇ
    –   ਦਾੋਸਤੇ ਬਾਣਾਉਣ ਅਤੇੇ ਇ�ੱਲਾਪਾਨ �ਵਿੱਹਸੰਸ ਨਾ �ਰਨ ਬਾਾਰੇ
    –   ਵਿੱਸੱਵਿੱ�ਆ ਬਾਾਰੇ
• ਇਹ ਯ�ੀਨੀ ਬਾਣਾਉਣਾ ਵਿੱ� ਸਟੋਾਫ਼ੈ ਅਤੇੇ �ਾਲੰਟੋੀਅਰ ਔਨਲਾਈਨ 

ਸੁਰੱਵਿੱ�ਆ ਨੰੰ ਸ�ਝਦਾੇ ਹਨ। ਜਦਾਂ ਉਹ ਔਨਲਾਈਨ ਹੁੰਦਾੇ ਹਨ, ਤੇਾ� ਉਹਨਾ� 
ਨੰੰ ਤੇੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾਾ ਦਾੀ

    –    ਆਚਾਰ-ਸੰਵਿੱਹਤੇਾ (Code of Conduct) ਦਾੀ ਪਾਾਲਣਾ �ਰਨੀ 
ਲਾਜ਼�ੀ ਹੈ

    –   ਬਾਾਲ ਸੁਰੱਵਿੱ�ਆ ਅਤੇੇ ਤੇੰਦਾਰੁਸਤੇੀ ਨੀਤੇੀ ਦਾੀ ਪਾਾਲਣਾ �ਰਨੀ ਲਾਜ਼�ੀ ਹੈ

• ਜ਼ੋੋ�� ਪ੍ਰਰਬਾੰਧੀਨ ਯੋੋਜਨਾਵਾ� ਨੰੰ ਵਿੱਲ�ਤੇੀ ਰੰਪਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਿੱਤੇਆਰ �ਰੋ। ਇਹ 
ਯੋਜਨਾ�ਾ� ਇਸ ਗਾੱਲ ਬਾਾਰੇ ਹੁੰਦਾੀਆ� ਹਨ ਵਿੱ� ਤੇੁਸਂ ਆਪਾਣੀਆ� ਸਹੰਲਤੇ-
ਸਥਾਾਨਾ�, ਗਾਤੇੀਵਿੱ�ਧੀੀਆ� ਅਤੇੇ �ਾਹੌਲ ਤੇਂ ਪਾੈਦਾਾ ਹੋਣ �ਾਲੇ ਜ਼ੋ��ਾ� ਨਾਲ ਵਿੱ��ਂ 
ਨਵਿੱਜੱਠੋਗਾੇ।

• ਜਦਾਂ ਤੇੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾਾ ਵਿੱ�ਸੇ ਹੋਰ ਸੰਸਥਾਾ ਦਾੀਆ� ਸਹੰਲਤੇਾ� ਜਾ� ਸੇ�ਾ�ਾ� ਦਾੀ 
�ਰਤੇਂ �ਰਦਾੀ ਹੈ, ਤੇਾ� ਇਹ ਯ�ੀਨੀ ਬਾਣਾਓ ਵਿੱ� ਬਾੱਵਿੱਚਆ� ਦਾੀ ਸੁਰੱਵਿੱ�ਆ ਦਾੀ 
ਪਾੰਰੀ ਰੱਵਿੱ�ਆ ਹੋ�ੇ।

• ਸੰਸਥਾਾ ਦਾੀ ਬਾਾਲ ਸੁਰੱਵਿੱ�ਆ ਅਤੇੇ ਤੇੰਦਾਰੁਸਤੇੀ ਨੀਤੇੀ ਦਾੀ ਪਾਾਲਣਾ �ਰਨਾ
• ਬਾੱਵਿੱਚਆ� ਨਾਲ ਸ਼ਾੋਸ਼ਾਣ ਅਤੇੇ ਨੁ�ਸਾਨ ਦਾੇ ਲੱਛਾਣਾ� ਨੰੰ ਜਾਣਨਾ। ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ 

ਉਹ ਸ਼ਾੋਸ਼ਾਣ ਅਤੇੇ ਨੁ�ਸਾਨ �ੀ ਸ਼ਾਾ�ਲ ਹਨ ਜੋ ਹੋਰ ਬਾੱਵਿੱਚਆ� ਦਾੁਆਰਾ 
�ੀਤੇਾ ਵਿੱਗਾਆ ਹੋ�ੇ।

• ਬਾੱਵਿੱਚਆ� ਦਾੀ ਸੁਰੱਵਿੱ�ਆ ਅਤੇੇ ਤੇੰਦਾਰੁਸਤੇੀ ਨਾਲ ਜੁੜੇੇ �ਾ�ਵਿੱਲਆ� ਦਾਾ 
ਜ�ਾਬਾ ਦਾੇਣਾ

• ਜਦਾਂ ਹੋਰ ਸਟੋਾਫ਼ੈ ਬਾੱਵਿੱਚਆ� ਦਾੀ ਸੁਰੱਵਿੱ�ਆ ਨਾਲ ਸੰਬਾੰਵਿੱਧੀਤੇ ਵਿੱ�ਸੇ �ੁੱਦਾੇ 
ਨਾਲ ਨਵਿੱਜੱਠ ਰਹੇ ਹੋਣ ਤੇਾ� ਉਨਂਾ� ਦਾੀ �ੱਦਾਦਾ �ਰਨਾ

• ਇਹ ਸ�ਝਣਾ ਵਿੱ� ਬਾੱਵਿੱਚਆ� ਨੰੰ ਸੱਵਿੱਭਾਆਚਾਰ� ਤੇੌਰ 'ਤੇੇ ਹੋਰ �ਧੀੇਰੇ 
ਸੁਰੱਵਿੱ�ਅਤੇ ਵਿੱ��ਂ �ਵਿੱਹਸੰਸ �ਰ�ਾਇਆ ਜਾ ਸ�ਦਾਾ ਹੈ।

ਬਾਾਲ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਸੁੰਬਾੰਧੀੀ ਖਿ�ਆਰੱ 9

ਬਾਾਲ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਸੁੰਬਾੰਧੀੀ ਖਿ�ਆਰੱ 8

ਸੁੰਸੁਥਾਾ�ਾ� ਬਾੱਵਿਚਆ� ਨੰੂ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਅਤਾੇ ਨੁਕਸੁਾਨ ਤਾਂ ਸੁੁਰੀੱਵਿ�ਅਤਾ ਰੀੱ�ਣ ਲਈ 
ਆਪੰਣੇ ਸੁਟੋਾਫ਼ ਨੰੂ ਵਿਸੁੱਵਿ�ਆ ਅਤਾੇ ਵਿਸੁ�ਲਾਈ ਪੰਰਦੇਾਨ ਕਰੀਦੇੀਆ� ਹਨ।

ਤਾੁਹਾਡੀੀ ਸੁੰਸੁਥਾਾ ਨੰੂ ਲਾਜ਼�ੀ ਤਾੌਰੀ 'ਤਾੇ ਇਹ ਕਰੀਨਾ ਚਾਹੀਦੇਾ ਹੈ:

ਤਾੁਹਾਡੀੀ ਸੁੰਸੁਥਾਾ ਨੰੂ ਲਾਜ਼�ੀ ਤਾੌਰੀ 'ਤਾੇ ਇਹ ਕਰੀਨਾ ਚਾਹੀਦੇਾ ਹੈ:

ਸੁੰਸੁਥਾਾ�ਾ� ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਾਣਾਉਂਦੇੀਆ� ਹਨ ਵਿਕ ਬਾੱਚੇ ਆਪੰਣੀਆ� ਸੁੇ�ਾ�ਾ�, 
ਥਾਾ�ਾ� ਅਤਾੇ ਗਤਾੀਵਿ�ਧੀੀਆ� ਦੇੀ �ਰੀਤਾਂ ਕਰੀਦੇੇ ਸੁ�ਂ ਸੁੁਰੀੱਵਿ�ਅਤਾ ਹੋਣ। ਇਸੁ 
ਵਿ�ੱਚ ਉਹ ਸੁ�ਾ� �ੀ ਸ਼ਾ�ਲ ਹੈ ਜਾਦੇਂ ਬਾੱਚੇ ਔਨਲਾਈਨ ਹੁੰਦੇੇ ਹਨ।



• ਉਨਂਾ� �ੋਲ ਅਵਿੱਜਹੀਆ� ਵਿੱਲ�ਤੇੀ ਨੀਤੇੀਆ� ਅਤੇੇ ਪਾਰਵਿੱ�ਵਿੱਰਆ�ਾ� ਹੋਣ, ਜੋ:
    –   ਸਾਰੇ ਬਾਾਲ ਸੁਰੱਵਿੱ�ਆ ਸੰਬਾੰਧੀੀ ਵਿੱ�ਆਰਾ� ਨੰੰ ��ਰ �ਰਦਾੀਆ� ਹੋਣ
    –   ਲੱਭਾਣ ਅਤੇੇ ਸ�ਝਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਆਸਾਨ ਹੋਣ
• ਖਿਹੱਤਧੀਾਰੱਕੀਾ� ਨਾਲ ਵਿੱ�ਲ �ੇ ਆਪਾਣੀਆ� ਨੀਤੇੀਆ� ਅਤੇੇ ਪਾਰਵਿੱ�ਵਿੱਰਆ�ਾ� 

ਵਿੱ��ਸਤੇ �ਰੋ। ਇਹ ਉਹ ਲੋ� ਹਨ ਵਿੱਜਨਂਾ� ਦਾੀ ਤੇੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਵਿੱਦਾਲਚਸਪਾੀ ਹੈ। ਇਨਂਾ� ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾ�ਲ ਹੋ ਸ�ਦਾੇ ਹਨ:

    –   ਸਟੋਾਫ਼ੈ ਅਤੇੇ �ਾਲੰਟੋੀਅਰ
    –   ਬਾੱਚੇ ਅਤੇੇ ਪਾਵਿੱਰ�ਾਰ� �ਂਬਾਰ
    –   ਹੋਰ ਸੰਸਥਾਾ�ਾ� ਵਿੱਜਨਂਾ� ਨਾਲ ਤੇੁਸਂ �ੰ� �ਰਦਾੇ ਹੋ
    –   ਭਾਾਈਚਾਰ� ਸ�ੰਹ ਜਾ� �ਂਬਾਰ
• ਹੋਰ ਸੰਸਥਾਾ�ਾ� ਦਾੀਆ� ਚੰਗਾੀਆ� ਨੀਤੇੀਆ� ਅਤੇੇ ਪਾਰਵਿੱ�ਵਿੱਰਆ�ਾ� ਨੰੰ �ੇ�ੋ ਅਤੇੇ 

ਵਿੱਸੱ�ੋ

• ਇਹ ਯ�ੀਨੀ ਬਾਣਾਉਣਾ ਵਿੱ� ਤੇੁਹਾਡੇ ਆਗਾੰ ਨੀਤੇੀਆ� ਅਤੇੇ ਪਾਰਵਿੱ�ਵਿੱਰਆ�ਾ� 
ਦਾਾ ਸ�ਰਥਾਨ �ਰਦਾੇ ਹਨ।

• ਇਹ ਯ�ੀਨੀ ਬਾਣਾਉਣਾ ਵਿੱ� ਸਟੋਾਫ਼ੈ ਅਤੇੇ �ਾਲੰਟੋੀਅਰ ਨੀਤੇੀਆ� ਅਤੇੇ 
ਪਾਰਵਿੱ�ਵਿੱਰਆ�ਾ� ਨੰੰ ਸ�ਝਦਾੇ ਹਨ ਅਤੇੇ ਉਹਨਾ� ਦਾੀ ਪਾਾਲਣਾ �ਰਦਾੇ ਹਨ।

• ਤੇੁਸਂ ਬਾੱਵਿੱਚਆ� ਅਤੇੇ ਨੌਜ�ਾਨਾ� ਨੰੰ ਸੁਰੱਵਿੱ�ਅਤੇ ਰੱ�ਣ ਲਈ ਜੋ �ਰ ਰਹੇ ਹੋ, 
ਉਸ ਦਾੀ ਲਗਾਾਤੇਾਰ ਜਾ�ਚ �ਰੋ ਅਤੇੇ ਉਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਸੁਧੀਾਰ ਵਿੱਲਆਉ।

• ਵਿੱਸ਼ਾ�ਾਇਤੇਾ�, ਵਿੱਚੰਤੇਾ�ਾ� ਅਤੇੇ ਸੁਰੱਵਿੱ�ਆ ਸੰਬਾੰਧੀੀ ਘੱਟੋਨਾ�ਾ� ਦਾੀ ਜਾ�ਚ �ਰੋ ਤੇਾ� 
ਜੋ ਪਾਤੇਾ ਲੱਗਾੇ ਵਿੱ� ਇਹ ਵਿੱ��ਂ �ਾਪਾਰੀਆ�। ਇਹ ਤੇੁਹਾਨੰੰ ਤੇੁਹਾਡੇ �ੰ��ਾਜ ਨੰੰ 
ਵਿੱਬਾਹਤੇਰ ਬਾਣਾਉਣ ਵਿੱ�ੱਚ �ੱਦਾਦਾ �ਰੇਗਾਾ।

• ਜੋ �ੁੱਝ ਤੇੁਸਂ ਜਾਵਿੱਣਆ ਹੈ, ਉਸ ਬਾਾਰੇ ਸਟੋਾਫ਼ੈ, �ਾਲੰਟੋੀਅਰਾ�, ਭਾਾਈਚਾਰੇ, 
ਪਾਵਿੱਰ�ਾਰਾ� ਅਤੇੇ ਬਾੱਵਿੱਚਆ� ਨੰੰ ਦਾੱਸੋ।

ਬਾਾਲ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਸੁੰਬਾੰਧੀੀ ਖਿ�ਆਰੱ 11

ਬਾਾਲ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਸੁੰਬਾੰਧੀੀ ਖਿ�ਆਰੱ 10

ਸੁੰਸੁਥਾਾ�ਾ� ਬਾੱਵਿਚਆ� ਨੰੂ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਅਤਾੇ ਨੁਕਸੁਾਨ ਤਾਂ ਸੁੁਰੀੱਵਿ�ਅਤਾ ਰੀੱ�ਣ ਦੇੇ ਤਾਰੀੀਵਿਕਆ� 
ਦੇੀ ਜਾਾ�ਚ ਕਰੀਦੇੀਆ� ਹਨ ਅਤਾੇ ਉਹਨਾ� ਵਿ�ੱਚ ਸੁੁਧੀਾਰੀ ਕਰੀਦੇੀਆ� ਹਨ।

ਤਾੁਹਾਡੀੀ ਸੁੰਸੁਥਾਾ ਨੰੂ ਲਾਜ਼�ੀ ਤਾੌਰੀ 'ਤਾੇ ਇਹ ਕਰੀਨਾ ਚਾਹੀਦੇਾ ਹੈ:

ਤਾੁਹਾਡੀੀ ਸੁੰਸੁਥਾਾ ਨੰੂ ਲਾਜ਼�ੀ ਤਾੌਰੀ 'ਤਾੇ ਇਹ ਕਰੀਨਾ ਚਾਹੀਦੇਾ ਹੈ:

ਸੁੰਸੁਥਾਾ�ਾ� ਕੋਲ ਵਿਲ�ਤਾੀ ਦੇਸੁਤਾਾ�ੇਜ਼ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇੇ ਹਨ ਜਾੋ ਇਹ ਦੇਰੀਸੁਾਉਂਦੇੇ 
ਹਨ ਵਿਕ ਉਹ ਬਾੱਵਿਚਆ� ਨੰੂ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਅਤਾੇ ਨੁਕਸੁਾਨ ਤਾਂ ਵਿਕ�ਂ ਸੁੁਰੀੱਵਿ�ਅਤਾ 
ਰੀੱ�ਦੇੀਆ� ਹਨ।

ਨੂੰੀਤੀੀ



�ੱਦਦ ਖਿਕੀੱਥੋਂਂ ਲੈਣੀੀ ਹੈ

ਬਾਾਲ ਸੁੁਰੀੱਵਿ�ਆ ਸੁੰਬਾੰਧੀੀ ਵਿ�ਆਰੀ ਰੀੈਗੂਲੇਟੋਰੀ ਤਾੁਹਾਨੰੂ ਵਿ�ਆਰੀਾ� ਨੰੂ ਪੰੂਰੀਾ ਕਰੀਨ 
ਵਿ�ੱਚ �ੱਦੇਦੇ ਕਰੀਨ ਲਈ ਜਾਾਣਕਾਰੀੀ ਦੇੇ ਸੁਕਦੇੇ ਹਨ।

ਤਾੁਸੁਂ ਬਾਾਲ ਸੁੁਰੀੱਵਿ�ਆ ਵਿ�ਆਰੀਾ� ਦੇੇ ਰੀੈਗੂਲੇਟੋਰੀਾ� ਬਾਾਰੀੇ ਇੱਥਾੇ ਜਾਾਣ ਸੁਕਦੇੇ ਹੋ।

ਜਾੇਕਰੀ ਤਾੁਹਾਨੰੂ ਦੇੁ�ਾਸ਼ੀਏ ਦੇੀ ਲੋੜ੍ਹ ਹੈ, ਤਾਾ� ਵਿਕਰੀਪੰਾ ਕਰੀਕੇ ਅਨੁ�ਾਦੇ ਅਤਾੇ ਦੇੁ�ਾਸ਼ੀਆ ਸੁੇ�ਾ ਨੰੂ 13 14 50 
'ਤਾੇ ਫੋ਼ਨ ਕਰੀੋ। ਉਹਨਾ� ਨੰੂ 1300 782 978 'ਤਾੇ ਬਾੱਵਿਚਆ� ਅਤਾੇ ਯੁ�ਾ�ਾ� ਦੇੇ ਕਵਿ�ਸ਼ਨ  
(Commission for Children and Young People) ਨੰੂ ਫੋ਼ਨ ਕਰੀਨ ਲਈ ਕਹੋ।

ਤਾੁਸੁਂ ਕਵਿ�ਸ਼ਨ ਨਾਲ ਇਸੁ ਤਾਰਂੀਾ� ਸੁੰਪੰਰੀਕ ਕਰੀ ਸੁਕਦੇੇ ਹੋ:

ਟੋੈਲੀਫੋ਼ਨ: 1300 782 978

ਈ-�ੇਲ: contact@ccyp.vic.gov.au

�ੱਬਾਸੁਾਈਟੋ: www.ccyp.vic.gov.au

ਕਮਿ�ਸ਼ਨ ਪੂੂਰੇੇ ਮਿ�ਕਟੋੋਰੇੀਆ ਮਿ�ੱਚ ਜ਼�ੀਨਂ� ਦੇੇ ਪੂਰੇੰਪੂਰੇਂਗਤ �ਂਲਕਂ� ਨੰੂ ਸਮਿਤਕਂਰੇ ਨਂਲ ਸ�ੀਕਂਰੇ ਕਰੇਦੇਂ ਹੈੈ ਅਤੇ ਉਹੈਨਂ� ਦੇਂ ਜਸ਼ਨ �ਨਂਉਂਦੇਂ ਹੈੈ ਅਤੇ ਉਹੈਨਂ� ਦੇੇ ਬਜ਼ੁਰੇਗਂ�, ਬੱਮਿਚਆ� ਅਤੇ ਮਿਪੂਛਲੀਆ�, �ਰੇਤ�ਂਨ 
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