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ภมูหิลงั 

เด็กทกุคนมสีทิธทิีจ่ะรูส้กึปลอดภยัและมคีวามปลอดภยั แตค่วามปลอดภยัไมไ่ดแ้คเ่กดิขึน้เทา่นัน้  

ในชว่งไมก่ีปี่ทีผ่า่นมาเราไดรั้บประโยชนจ์ากการเรยีนรูจ้ากผูร้อดชวีติ 

จํานวนมากและการสอบถามหลายครัง้รวมถงึการทรยศตอ่ความไวว้างใจ (Betrayal of Trust) 

การสอบถาม1ของรัฐสภาวกิตอเรยีและคณะกรรมาธกิารในการตอบสนองของสถาบนัตอ่การ2ทารณุกรร

มทางเพศเด็ก (คณะกรรมาธกิาร) 

สิง่เหลา่นีแ้สดงใหเ้ห็นถงึการขยายขอบเขตรา้ยแรงของอนัตรายทีไ่ดเ้กดิขึน้กบัเด็กเมือ่องคก์รไมม่วีฒั

นธรรม ระบบ กระบวนการและความเขา้ใจทีถ่กูตอ้งเพือ่ป้องกนัการทารุณกรรม  

องคก์รทีป่ลอดภยัสําหรับเด็กดําเนนิการตามขัน้ตอนโดยเจตนาเพือ่ปกป้องเด็กจากการทารณุกรรมและ

การละเลยทางรา่งกาย ทางเพศ อารมณ์ และจติใจ 

โดยใหค้วามสําคญักบัความปลอดภยัและสวสัดภิาพของเด็กเป็นอนัดบัแรก 

และปลกูฝังความมุง่มัน่ตอ่ความปลอดภยัของเด็กในทกุดา้นขององคก์ร  

มาตรฐานความปลอดภยัสําหรับเด็กภาคบงัคบัของรัฐวกิตอเรยี (มาตรฐาน) มผีลบงัคบัใชต้ัง้แตปี่ 2016  

เฉกเชน่เดยีวกบัคณะกรรมมาธกิาร รัฐบาลวกิตอเรยีก็ไดท้บทวนมาตรฐานเหลา่นัน้3 

การทบทวนพบวา่มกีารสนับสนุนมาตรฐานเป็นอยา่งด ี

และแนะนําการเปลีย่นแปลงหลายอยา่งเพือ่ใหม้าตรฐานสอดคลอ้งกบัหลกัการแหง่ชาตสํิาหรับองคก์ร

ทีป่ลอดภัยตอ่เด็กมากขึน้ และเพือ่เสรมิสรา้งการบรหิารมาตรฐานใหแ้ข็งแกรง่ขึน้  

พรอ้มกบัคําแนะนําเหลา่นี ้รัฐบาลวกิตอเรยีไดเ้ผยแพรม่าตรฐานฉบบัปรับปรงุในปี 2021 

ประกอบดว้ยมาตรฐานทีป่รับปรงุใหม ่11 ขอ้ทีบ่งัคบัใชต้ัง้แตว่ันที ่1 กรกฎาคม 2022  

ในการนํามาตรฐานไปใช ้องคก์รตา่งๆ 

มโีอกาสทีจ่ะไตรต่รองถงึความพยายามของพวกเขาจนถงึปัจจบุันและสรา้งขดีความสามารถตอ่ไปเพือ่

ใหเ้ด็กปราศจากอนัตรายและการถกูทารณุกรรม 

                                            
1 คณะกรรมการพฒันาครอบครวัและชมุชน รฐัสภาวกิตอเรยี Betrayal of Trust: inquiry into the handling of child abuse by religious and other non-government 

organisations, Victoria 2013, 2: p 262 

2 เครอืรฐัออสเตรเลยี, Royal Commission into Institutional Responses to Child Sexual Abuse, 2017. 

3 กระทรวงสาธารณสขุและบรกิารมนุษย ์การทบทวนมาตรฐานความปลอดภยัสําหรบัเด็กของรฐัวกิตอเรยี2019 

https://www.parliament.vic.gov.au/340-fcdc/inquiry-into-the-handling-of-child-abuse-by-religious-and-other-organisations/1788-report
https://www.parliament.vic.gov.au/340-fcdc/inquiry-into-the-handling-of-child-abuse-by-religious-and-other-organisations/1788-report
https://www.childabuseroyalcommission.gov.au/
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วธิใีชคู้ม่อืนี ้
คูม่อืนีส้รปุสัน้ ๆ 

แตล่ะมาตรฐานระบผุลลัพธท์ีค่าดหวงัขอ้กําหนดขัน้ต่าํและตวัชีว้ดัการปฏบิตัติามขอ้กําหนดทีจ่ะชว่ยใ

หอ้งคก์รปฏบิตัติามแตล่ะมาตรฐาน 

คําแนะนําโดยละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิทีีอ่งคก์รสามารถปฏบิตัติามมาตรฐานไดร้วมอยูใ่นคูม่อืของค

ณะกรรมาธกิารเพือ่เด็กและเยาวชนสําหรับ คูม่อืการสรา้งองคก์รทีป่ลอดภัยสําหรับเด็ก 

มาตรฐานแตล่ะขอ้แสดงเป็นคําแถลง ถงึผลลพัธ ์ทีค่าดหวงัทีอ่งคก์รตอ้งบรรล ุตวัอยา่งเชน่ 

มาตรฐานที ่3 กําหนดให ้'เด็กและเยาวชนไดรั้บอํานาจเกีย่วกบัสทิธขิองตน 

และมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจทีส่ง่ผลกระทบตอ่พวกเขาและไดรั้บการพจิารณาอยา่งจรงิจัง'  

มาตรฐานแตล่ะขอ้ประกอบดว้ย ขอ้กาํหนดข ัน้ตํา่ทีอ่งคก์รตอ้งปฏบิตัติาม 

มาตรฐานใหมน่ีใ้หคํ้าแนะนําทีม่ากขึน้เพือ่ชว่ยใหอ้งคก์รบรรลผุลลพัธท์ีต่ัง้ใจไวใ้นขณะทีย่งัคงใหค้วาม

ยดืหยุน่  

สําหรับแตล่ะมาตรฐาน คณะกรรมาธกิารเพือ่เด็กและเยาวชน (คณะกรรมาธกิาร) 

ไดจ้ัดทํารายการเอกสารและการดําเนนิการทีจ่ะแสดงใหเ้ห็นวา่องคก์รของคณุปฏบิตัติามขอ้กําหนดขัน้

ตํา่เหลา่นี ้เราเรยีกขอ้กําหนดเหลา่นีว้า่ ตวัชีว้ดัการปฏบิตัติามขอ้กาํหนด 

ตวัชีว้ดัการปฏบิตัติามขอ้กําหนดไดรั้บการพัฒนาเพือ่ตอบสนองตอ่ขอ้เสนอแนะทีอ่งคก์รตา่ง ๆ 

กําลงัมองหาคําแนะนําเพิม่เตมิเกีย่วกบัสิง่ทีห่น่วยงาน 

กํากบัดแูลมองหาเมือ่ประเมนิการปฏบิตัติามขอ้กําหนด 

ตวัชีว้ดัตามขอ้กําหนดโดยทัว่ไปสอดคลอ้งกบัขอ้กําหนดขัน้ตํา่อยา่งนอ้ยหนึง่ขอ้ซึง่จะแสดงในวงเล็บ

หลงัตวัชีว้ดั 

โดยทัว่ไปองคก์รจะปฏบิตัติามมาตรฐานหากพวกเขาจัดทําเอกสารทีร่ะบไุวแ้ละดําเนนิการใหเ้สร็จสิน้ต

ามทีกํ่าหนดไวใ้น ตวัชีว้ดัการปฏบิตัติามขอ้กาํหนดในแตล่ะบท อยา่งไรก็ตาม 

องคก์รของคณุจะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่แนวทางทีดํ่าเนนิการบรรลผุลลพัธแ์ละขอ้กาํหนดข ัน้ตํา่ต

ามทีกํ่าหนดไวใ้นมาตรฐานแตล่ะขอ้  

คูม่อืนีม้ลีกัษณะทัว่ไปเนือ่งจากมาตรฐานนีใ้ชก้บัองคก์รทีห่ลากหลายและเป็นวงกวา้ง 

ธรรมชาตหิรอืลกัษณะขององคก์รของคณุอาจหมายความวา่คณุตอ้งทําสิง่ทีแ่ตกตา่งไปจากทีเ่สนอใน

คูม่อืนี ้หากเป็นเชน่นัน้ คณุอาจตอ้งอธบิายวา่แนวทางของคณุสอดคลอ้งกบัผลลพัธ ์และ 

ขอ้กาํหนดข ัน้ตํา่ของมาตรฐานอยา่งไร  

มหีน่วยงานกํากบัดแูลรว่มหกแหง่สําหรับมาตรฐานในรัฐวกิตอเรยี รวมถงึคณะกรรมาธกิาร 

และคณุสามารถคน้หาหน่วยงานกํากบัดแูลของคณุไดจ้ากเว็บไซตข์องคณะกรรมาธกิาร 

บางองคก์รทีใ่หบ้รกิารหลายประเภทสําหรับเด็กอาจมหีน่วยงานกํากบัดแูลมากกวา่หนึง่แหง่ 

หน่วยงานกํากบัดแูลบางแหง่ไดอ้อกคําแนะนําเฉพาะสําหรับภาคสว่นและองคก์รทีพ่วกเขาควบคมุ 

ในกรณีทีคํ่าแนะนําของหน่วยงานกํากบัดแูลรว่มมผีลบงัคบัใชก้บัภาคสว่นของคณุและแตกตา่งจากคูม่ื

อนีอ้งคก์รของคณุควรปฏบิตัติาม 

คําแนะนําของหน่วยงานกํากบัดแูลรว่มสําหรับการดําเนนิงานของคณุในภาคสว่นนัน้ 

สําหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารนํามาตรฐานไปใชแ้ละจัดลําดบัความสําคญัของความปลอดภยัขอ

งเด็ก โปรดอา่น คูม่อืการสรา้งองคก์รทีป่ลอดภัยตอ่เด็ก 

คาํศพัท:์ คําวา่อะบอรจินิในคูม่อืนีค้รอบคลมุถงึชาวอะบอรจินิและชาวเกาะชอ่งแคบทอรเ์รส 

เราใชคํ้าวา่เด็กหรอืเด็ก ๆ เพือ่รวมถงึเด็กและเยาวชนทีม่อีายตํุา่กวา่ 18 ปี ในคูม่อืนี ้องคก์ร 

คอืธรุกจิหรอืกลุม่ใด ๆ ทีทํ่างานหรอืเป็นอาสาสมคัรกบัเด็ก 

https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#CSS_Guide
https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#CSS_Guide
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มาตรฐานขอ้ 1: 
องคก์รตอ้งสรา้งสภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัทางวฒันธรรมซึง่อ ั
ตลกัษณแ์ละประสบการณ์ทีห่ลากหลายและเป็นเอกลกัษณ์ขอ
งเด็กและเยาวชนชาวอะบอรจินิไดร้บัการเคารพและใหค้ณุคา่ 

ในการปฏบิตัติามมาตรฐานความปลอดภยัสําหรบัเด็กขอ้ 1 

ข ัน้ตํา่คอืองคก์รตอ้งตรวจสอบใหแ้นใ่จวา่: 

1.1 ความสามารถของเด็กในการแสดงออกทางวฒันธรรมและ 

เพลดิเพลนิกบัสทิธทิางวฒันธรรมของพวกเขาไดรั้บการสนับสนุนและชว่ยเหลอือยา่งแข็งขนั 

1.2 กลยทุธถ์กูฝังอยูภ่ายในองคก์รซึง่ชว่ยใหส้มาชกิทกุคนรับทราบและ 

ชืน่ชมจดุแข็งของวฒันธรรมอะบอรจินิ 

และเขา้ใจถงึความสําคญัตอ่สวสัดภิาพและความปลอดภัยของเด็กและเยาวชนชาวอะบอรจินิ  

1.3 องคก์รใชม้าตรการเพือ่ใหแ้น่ใจวา่การเหยยีดเชือ้ชาตภิายใ 

นองคก์รถกูระบแุละเผชญิหนา้และไมย่อมรับ กรณีใด ๆ 

ของการเหยยีดเชือ้ชาตไิดรั้บการแกไ้ขดว้ยผลลพัธท์ีเ่หมาะสม  

1.4 องคก์รสนับสนุนและอํานวยความสะดวกในการมสีว่นรว่มและการไมแ่บง่แยกของเด็ก ๆ 

และเยาวชนชาวอะบอรจินิและครอบครัวของพวกเขา  

1.5 นโยบายตา่ง ๆ ขัน้ตอน 

ระบบและกระบวนการทัง้หมดขององคก์รรว่มกนัสรา้งสภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัและครอบคลมุท

างวัฒนธรรมและตอบสนองความตอ้งการของเด็ก 

เยาวชนของชาวอะบอรจินิและครอบครัวของพวกเขา 

ประเด็นสําคญั 

 คณุตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เด็กทกุคนรูส้กึปลอดภยัและมคีวามปลอดภยัเมือ่เขา้รว่มในองคก์ร

ของคณุ ซึง่รวมถงึเด็กชาวอะบอรจินิ4   

 ความปลอดภยัทางวฒันธรรมสําหรับเด็กชาวอะบอรจินิไดรั้บการกําหนดใหเ้ป็น 

'เด็กทีไ่ดรั้บสภาพแวดลอ้มทีเ่ป็นบวก ปลอดภยั 

และไดรั้บการเลีย้งดทูีซ่ ึง่พวกเขาสบายใจทีจ่ะเป็นตวัของตวัเอง 

แสดงออกถงึวฒันธรรมของพวกเขา... ระบบจติวญิญาณและความเชือ่ของพวกเขา 

และไดรั้บการสนับสนุนจากผูด้แูล... (ผูซ้ ึง่) 

เคารพความเป็นอะบอรจินิของพวกเขาและสง่เสรมิสมัผัสของตนเองและอตัลกัษณ์ของพวกเขา'5 

 การบรรลคุวามปลอดภยัทางวฒันธรรมเกีย่วขอ้งกบัการทําความเขา้ใจวา่ชาวอะบอรจินิมองและ

สมัผัสองคก์รอยา่งไร และโดยเฉพาะอยา่งยิง่โดยเด็กชาวอะบอรจินิ  

 ชาวอะบอรจินิแตล่ะคนมปีระวตัศิาสตรแ์ละประสบการณ์ทีแ่ตกตา่งกนั 

และสิง่สําคญัคอืตอ้งตระหนักวา่สถานทีท่ีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของชาวอะบอรจินิถอืวา่เป็นชนชาตแิรก 

                                            
4 คาํวา่ 'อะบอรจินิ' ในคูม่อืนีค้รอบคลมุถงึชาวอะบอรจินิและชาวเกาะชอ่งแคบทอรเ์รส 

5 SNAICC, Cultural safety, 2021 

https://www.supportingcarers.snaicc.org.au/connecting-to-culture/cultural-safety/
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 การระบวุา่เป็นชาวอะบอรจินิเป็นสว่นหนึง่ของอตัลักษณ์ของเด็ก 

เชน่เดยีวกบัทกุคนชาวอะบอรจินิมปีระสบการณ์ชวีติและลกัษณะทีแ่ตกตา่งกนั 

องคก์รตอ้งจัดใหม้สีภาพแวดลอ้มทีส่นับสนุนเด็กชาวอะบอรจินิทีต่ระหนักวา่แตล่ะคนมเีอกลกั

ษณ์เฉพาะตวั โดยมลีกัษณะเฉพาะ จดุแข็ง และความทา้ทายของตนเอง  

 วฒันธรรมและอตัลกัษณ์เชือ่มโยงกนั 

และดว้ยการสนับสนุนเด็กชาวอะบอรจินิใหรู้ส้กึแข็งแกรง่ในอตัลกัษณ์ของพวกเขา 

คณุก็ชว่ยใหพ้วกเขาไดรั้บสทิธทิางวฒันธรรมของพวกเขาดว้ย  

 ความสามารถในการแสดงอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมของพวกเขาทําใหเ้ด็กชาวอะบอรจินิแข็งแก

รง่และปลอดภยัยิง่ขึน้6 นีเ่ป็นสิง่สําคญัดว้ยเหตผุลหลายประการ 

ในบรบิทของการป้องกนัการทารณุกรรมเด็กเป็นสิง่สําคญัเพราะเมือ่เด็กชาวอะบอรจินิรูส้กึไมป่

ลอดภยัทีจ่ะเป็นตวัของตวัเองและแสดงวฒันธรรมของพวกเขา 

ความเสีย่งทีพ่วกเขาจะถกูทํารา้ยโดยผูอ้ืน่จะเพิม่ขึน้และพวกเขาอาจเต็มใจนอ้ยลงทีจ่ะรายงา

นการถกูทารณุกรรม7 

 สทิธทิางวฒันธรรมเป็นสทิธขิองเด็กแตล่ะคนไมว่า่จะเป็นรายบคุคลหรอืเป็นสว่นหนึง่ของกลุม่

คนในการพัฒนาและแสดงภมูหิลงัขนบธรรมเนยีมพฤตกิรรมทางสงัคมภาษาศาสนาหรอืจติวญิ

ญาณความเชือ่และวถิชีวีติ  

 ชาวอะบอรจินิมสีทิธทิางวฒันธรรมทีแ่ตกตา่งกนัในการเพลดิเพลนิกบัอตัลักษณ์และวฒันธรรม

ของตน รักษาการใชภ้าษาของตน รักษาความสมัพันธท์างเครอืญาต ิ

และรักษาความสมัพันธก์บัทีด่นิ น่านน้ํา และทรัพยากรอืน่ ๆ 

ทีพ่วกเขามคีวามเชือ่มโยงภายใตก้ฎหมายและขนบธรรมเนยีมประเพณีดัง้เดมิ8 

 เป็นความรับผดิชอบของคณุทีจ่ะรวมเขา้ไปในองคก์รของคณุครอบและการทําสิง่เหลา่นีต้อ้งมี

การศกึษา การไตรต่รอง และการดําเนนิการในเชงิบวก  

 การเรยีนรูเ้กีย่วกบัวฒันธรรมอะบอรจินิควรเป็นสว่นหนึง่ของการเดนิทางอยา่งตอ่เนือ่ง 

สิง่สําคญัคอืการสรา้งความตระหนักและความเขา้ใจระหวา่งผูนํ้า 

เจา้หนา้ทีแ่ละอาสาสมคัรเด็กและสมาชกิคนอืน่ ๆ ในชมุชนขององคก์ร 

ลองนกึถงึการสนับสนุนตา่ง ๆ 

ทีพ่วกเขาอาจตอ้งการโดยขึน้อยูก่บับทบาทและความรับผดิชอบในองคก์ร 

 การทําใหค้รอบครัวของเด็กรูส้กึไดรั้บการตอ้นรับและรว่มอยูใ่นองคก์รมสีว่นชว่ยในการรักษาคว

ามปลอดภยัของพวกเขา9 ครอบครัวเป็นรากฐานทีสํ่าคญัของวฒันธรรม จติวญิญาณ 

และอตัลกัษณ์ของชาวอะบอรจินิ ครอบครัวมกัถกูกําหนดอยา่งกวา้ง ๆ 

ในวฒันธรรมอะบอรจินิมากกวา่วฒันธรรมอืน่ๆ10 

                                            
6 รฐัวกิตอเรยี, กระทรวงครอบครวั ความเป็นธรรมและการเคหะ, Wungurilwil Gapgapduir Aboriginal Children and Families Agreement, 2018, p 35. 

7 P Anderson et al., Aboriginal and Torres Strait Islander children and child sexual abuse in institutional settings, Report for the Royal Commission into Institutional Responses to Child 

Sexual Abuse, [pdf 1MB], 2017, หนา้ 30–33. 

8 ดดัแปลงมาจาก Charter of Human Rights and Responsibilities Act 2006 (Vic) 

9 รฐัวกิตอเรยี, กระทรวงสาธารณสขุและบรกิารมนุษย ์Balit Murrup: Aboriginal social emotional wellbeing framework 2017–2027, 2017 

10 SNAICC Connection to family 

https://www.dffh.vic.gov.au/publications/wungurilwil-gapgapduir-aboriginal-children-and-families-agreement
https://www.childabuseroyalcommission.gov.au/sites/default/files/file-list/research_report_-_aboriginal_and_torres_strait_islander_children_and_child_sexual_abuse_in_institutional_contexts_-_causes.pdf
https://www.childabuseroyalcommission.gov.au/sites/default/files/file-list/research_report_-_aboriginal_and_torres_strait_islander_children_and_child_sexual_abuse_in_institutional_contexts_-_causes.pdf
https://www.legislation.vic.gov.au/in-force/acts/charter-human-rights-and-responsibilities-act-2006/014
https://www.health.vic.gov.au/publications/balit-murrup-aboriginal-social-emotional-wellbeing-framework-2017-2027
https://www.supportingcarers.snaicc.org.au/connecting-to-culture/connection-to-family/
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 การเหยยีดเชือ้ชาตเิป็นอนัตรายตอ่เด็กและสง่ผลกระทบตอ่สวสัดภิาพและความปลอดภยัของ

พวกเขา มนัอาจเป็นรปูแบบของการทารณุกรรมเด็ก 

หากเด็กและครอบครัวประสบกบัการเหยยีดเชือ้ชาตขิณะโตต้อบกบัองคก์รของคณุ 

พวกเขาอาจไมรู่ส้กึมัน่ใจทีจ่ะแจง้ขอ้กงัวลหรอืขอ้รอ้งเรยีนอืน่ ๆ 

การรอ้งเรยีนเกีย่วกบัการเหยยีดเชือ้ชาตอิยา่งจรงิจังและตอบสนองตอ่ขอ้รอ้งเรยีนเหลา่นัน้อยา่

งละเอยีดแสดงใหเ้ห็นวา่การเหยยีดเชือ้ชาตจิะไมไ่ดรั้บการยอมรับในองคก์รของคณุ 

 ขอ้ความกวา้ง ๆ เกีย่วกบัการสนับสนุนหรอืการยอมรับวฒันธรรมอะบอรจินิมคีวามสําคญั 

แตส่ิง่เหลา่นีเ้พยีงอยา่งเดยีวจะไมส่รา้งความปลอดภยัใหก้บัเด็ก 

แนวทางขององคก์รของคณุในการสรา้งความปลอดภยัทางวฒันธรรมจําเป็นตอ้งฝังอยูท่ัว่ทัง้อ

งคก์ร ซึง่หมายถงึนโยบาย ขัน้ตอน ระบบ 

และกระบวนการทัง้หมดขององคก์รในการพจิารณาและตอบสนองความตอ้งการของเด็กชาวอะ

บอรจินิและครอบครัวของพวกเขา 

ตวัชีว้ดัการปฏบิตัติามขอ้กําหนด 

คณะกรรมาธกิารควรพจิารณาอะไรขณะประเมนิตามมาตรฐานนี ้

มาตรฐานนีกํ้าหนดภาระหนา้ทีใ่หมใ่หก้บัองคก์รตา่ง ๆ 

เพือ่รับรองความปลอดภยัทางวฒันธรรมสําหรับเด็กชาวอะบอรจินิ  

การสรา้งสภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัทางวฒันธรรมตอ้งใชเ้วลา ความทุม่เท 

และการมสีว่นรว่มทีม่คีวามหมาย 

องคก์รจําเป็นตอ้งมุง่มัน่ในระยะยาวและดําเนนิการอยา่งมคีวามหมายในแตล่ะปีเพือ่ใหก้ารปฏบิตัติามม

าตรฐานขอ้ 1 เดนิหนา้ตอ่ไป  

คณะกรรมาธกิารเขา้ใจดวีา่องคก์รตา่ง ๆ จะอยูใ่นขัน้ตอนตา่ง ๆ 

ในการบรรลกุารปฏบิตัติามมาตรฐานใหมน่ี ้ข ัน้ตอนพืน้ฐาน 

มไีวเ้พือ่ชว่ยเหลอืองคก์รทีย่งัไมไ่ดพ้ยายามอยา่งมากในการสรา้งสภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัทางวฒัน

ธรรมสําหรับเด็กชาวอะบอรจินิ 

ข ัน้ตอนพืน้ฐานเหลา่นีช้ว่ยใหอ้งคก์รระบงุานทีพ่วกเขาตอ้งทําเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานและสรา้

งแผนปฏบิตักิาร  

หากองคก์รของคณุรูส้กึวา่มคีวามคบืหนา้อยา่งดใีนการสรา้งสภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัทางวฒันธรรมสํ

าหรับเด็กชาวอะบอรจินิ อาจไมจํ่าเป็นตอ้งมุง่เนน้ทีข่ ัน้ตอนพืน้ฐาน 

มขี ัน้ตอนเพิม่เตมิเพือ่ใหอ้งคก์รของคณุสามารถตอ่ยอดจากงาน 

ทีทํ่าไปแลว้เพือ่เดนิทางตอ่ไปสูก่ารเป็นองคก์รทีป่ลอดภยัทางวฒันธรรม  

คณะกรรมาธกิารจะพจิารณาการปฏบิตัติามข ัน้ตอนพืน้ฐานกอ่น 

ข ัน้ตอนพืน้ฐานสรปุการเปลีย่นแปลงทีจํ่าเป็นตอ่นโยบายตา่ง ๆ 

ขัน้ตอนและการใหคํ้ามัน่ตอ่สาธารณะ แตก่ารตระหนักถงึการเปลีย่นแปลงนัน้ในองคก์รตอ้งใชเ้วลา 

แผนปฏบิตักิารควรรา่งเสน้ทางขององคก์รในการปฏบิตัติามมาตรฐานอยา่งสมบรูณ์ ข ัน้ตอนเพิม่เตมิ 

ชว่ยใหอ้งคก์รเขา้ใจวา่การปฏบิตัติามมาตรฐานนีอ้ยา่งครบถว้นอาจมลีกัษณะอยา่งไร11 

                                            
11 ธรรมชาตหิรอืลกัษณะขององคก์รของคณุอาจหมายความวา่คณุตอ้งทําสิง่ทีแ่ตกต่างไปจากทีเ่สนอในคูม่อืนี ้หากเป็นเชน่น้ัน 

คณุอาจตอ้งอธบิายวา่แนวทางของคณุสอดคลอ้งกบัผลลพัธแ์ละขอ้กาํหนดขัน้ตํา่ของมาตรฐานอย่างไร 

บางภาคส่วนและองคก์รมหีน่วยงานกาํกบัดแูลรว่มทีอ่อกคาํแนะนําเฉพาะ 
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ข ัน้ตอนพืน้ฐาน 

เอกสาร 

 ความมุง่มัน่ของสาธารณชนตอ่ความปลอดภยัทางวฒันธรรมของเด็กชาวอะบอรจินิมใีหแ้ละแส

ดงใหส้าธารณชนเขา้ถงึได ้(1.1, 1.4, 1.5 และลงิกไ์ปยงั 5.4) 

 นโยบายและขัน้ตอนทีเ่กีย่วขอ้งกบัความปลอดภยัและสวสัดภิาพของเด็ก 

รวมถงึนโยบายความปลอดภยัและสวสัดภิาพของเด็ก 

อธบิายถงึความมุง่มัน่ขององคก์รในการเคารพและใหค้ณุคา่กบัเด็กชาวอะบอรจินิ ซึง่รวมถงึ: 

– เจา้หนา้ทีแ่ละอาสาสมคัรตอ้งสง่เสรมิและสนับสนุนใหเ้ด็กแสดงออกถงึวฒันธรรมและเพลิ

ดเพลนิกบัสทิธทิางวฒันธรรมของพวกเขา  

– เจา้หนา้ทีแ่ละอาสาสมคัรตอ้งสนับสนุนและอํานวยความสะดวกในการมสีว่นรว่มและการไม่

แบง่แยกภายในองคก์รโดยเด็กชาวอะบอรจินิและครอบครัวของพวกเขา  

– การเหยยีดเชือ้ชาตจิะไมไ่ดรั้บการยอมรับภายในองคก์รและวธิทีีอ่งคก์รจะตอบสนอง 

รวมถงึผลทีต่ามมา  

– ผูนํ้าขององคก์รมหีนา้ทีรั่บผดิชอบในการชว่ยเหลอืทกุคนทีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์ร12ใหรั้บทรา

บและชืน่ชมจดุแข็งของวัฒนธรรมอะบอรจินิ 

และเขา้ใจถงึความสําคญัตอ่สวสัดภิาพและความปลอดภยัของเด็กชาวอะบอรจินิ (1.1, 

1.2, 1.3, 1.4, 1.5) 

 หลกัจรรยาบรรณและคําอธบิายตําแหน่งสรปุความคาดหวงัของพนักงานและพฤตกิรรมอาสาส

มคัร ไดแ้ก:่  

– ความอดทนเป็นศนูยต์อ่การเหยยีดเชือ้ชาตแิละความคาดหวงัวา่เจา้หนา้ทีแ่ละอาสาสมคัร

จะดําเนนิการกบักรณีทีม่กีารเหยยีดเชือ้ชาต ิ

– และเด็กจะไดรั้บการสนับสนุนใหแ้สดงออกถงึวฒันธรรมและเพลดิเพลนิกบัสทิธทิางวฒันธ

รรมของพวกเขา (1.1, 1.3) 

 แผนปฏบิตักิารกําหนดขัน้ตอนทีอ่งคก์รจะดําเนนิการภายในวนัที ่1 กรกฎาคม 2023 

เพือ่สรา้งสภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภัยทางวฒันธรรม 

ซึง่อตัลกัษณ์และประสบการณ์ทีห่ลากหลายและไมเ่หมอืนใครของเด็กชาวอะบอรจินิไดรั้บการ

เคารพและใหค้ณุคา่ (1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5) 

ข ัน้ตอนพืน้ฐาน 

การดาํเนนิการ 

 กรณีของการเหยยีดเชือ้ชาตไิดรั้บการระบแุละแกไ้ขอยา่งสมํา่เสมอ (1.3) 

 องคก์รระบขุัน้ตอนทีดํ่าเนนิการไปแลว้เพือ่:  

– สนับสนุน ใหแ้นวทาง หรอืฝึกอบรมเจา้หนา้ที ่อาสาสมคัร และผูนํ้าใหเ้ขา้ใจ เคารพ 

และเห็นคณุคา่ของวฒันธรรมอะบอรจินิ 

และเขา้ใจถงึความสําคญัของสิง่นีต้อ่สวสัดภิาพและความปลอดภยัของเด็กชาวอะบอรจินิ 

(1.2 และลงิกไ์ปยงั 8.4) 

                                            
ในกรณีทีค่าํแนะนําของหน่วยงานกาํกบัดแูลรว่มเกีย่วกบัมาตรฐานมผีลบงัคบัใชก้บัองคก์รของคณุและแตกตา่งจากคูม่อืนีอ้งคก์รของคณุควรปฏบิตัติ

ามคาํแนะนําของหน่วยงานกาํกบัดแูลรว่มน้ันสําหรบัการ ดาํเนินงานของคณุในภาคส่วนน้ัน 

12 ดคูาํจาํกดัความว่าใครเป็นชมุชนขององคก์รใน คูม่อืการสรา้งองคก์รทีป่ลอดภยัตอ่เด็ก 

https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#CSS_Guide
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– สนับสนุนและอํานวยความสะดวกอยา่งแข็งขนัในการมสีว่นรว่มและการรวมเด็กชาวอะบอริ

จนิและครอบครัว(1.4)  

– ยกยอ่งและเฉลมิฉลองชาวอะบอรจินิ ความสําเร็จ ชมุชน และวฒันธรรมของพวกเขา (1.2) 

– ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มกีารระบกุารเหยยีดเชือ้ชาตภิายในองคก์รและแกไ้ขอยา่งเหมาะสม 

(1.3) 

– สรา้งสภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัทางวัฒนธรรมสําหรับเด็กชาวอะบอรจินิ ภายในองคก์ร 

(1.5 และลงิกไ์ปยงั 5.4) 

 ระบกุารดําเนนิการทีอ่งคก์รจําเป็นตอ้งดําเนนิการเพือ่ดําเนนิการตามมาตรฐานขอ้ 1 

อยา่งเต็มที ่โดยพจิารณาจากขัน้ตอนทีดํ่าเนนิการไปแลว้และชอ่งวา่งทีร่ะบ ุ

แผนปฏบิตักิารควรระบบุคุคลหรอืทมีทีรั่บผดิชอบในการดําเนนิการทรัพยากรทีม่อียูแ่ละกรอบเว

ลา (1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5) 

ข ัน้ตอนเพิม่เตมิ 

เอกสาร 

 นโยบายและขัน้ตอนรวมถงึนโยบายความปลอดภยัและความเป็นอยูท่ีด่ขีองเด็กอธบิายถงึควา

มคาดหวงัขององคก์รและใหคํ้าแนะนําโดยละเอยีดเกีย่วกบัการดําเนนิการทีเ่จา้หนา้ทีอ่าสาสมั

ครและผูนํ้าตอ้งทําเพือ่สรา้งสภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัทางวฒันธรรมซึง่อตัลกัษณ์และประสบก

ารณ์ทีห่ลากหลายและเป็นเอกลกัษณ์ของเด็กอะบอรจินิไดรั้บการเคารพและใหค้ณุคา่ (1.5) 

การดาํเนนิการ 

 องคก์รสรา้งสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและออนไลนท์ีค่รอบคลมุและเป็นมติรสําหรับเด็กชาว

อะบอรจินิและครอบครัวของพวกเขาโดยการยอมรับและเคารพชาวอะบอรจินิ ชมุชน วฒันธรรม 

และคา่นยิม (1.2) 

 เด็กทกุคนไดรั้บขอ้มลูจากองคก์รเกีย่วกบัสทิธทิางวัฒนธรรม 

และองคก์รดําเนนิการอยา่งแข็งขนัเพือ่สง่เสรมิใหเ้ด็กชาวอะบอรจินิแสดงออกถงึวฒันธรรมขอ

งพวกเขา เมือ่เด็ก ๆ แสดงออกถงึวัฒนธรรม 

เจา้หนา้ทีแ่ละอาสาสมคัรในองคก์รจะใหก้ารสนับสนุนพวกเขา (1.1, 1.4 และลงิกไ์ปยงั 3.1) 

 องคก์รดําเนนิการเพือ่สง่เสรมิเด็กในองคก์รและเปิดโอกาสใหพ้วกเขามสีว่นรว่มดว้ยวธิทีีป่ลอด

ภยัทางวฒันธรรมสําหรับเด็กชาวอะบอรจินิ (1.4 และลงิกไ์ปยัง 3.6) 

 องคก์รนีม้อบโอกาสทีป่ลอดภยัทางวฒันธรรมสําหรับครอบครัวชาวอะบอรจินิในการมสีว่นรว่มใ

นองคก์ร (1.4) 

 องคก์รจัดสรรใหส้มาชกิในชมุชนขององคก์รดว้ย:  

– ขอ้มลูเกีย่วกบัสทิธทิางวฒันธรรม จดุแข็งของวฒันธรรมอะบอรจินิ 

และความสําคญัของวฒันธรรมตอ่ความเป็นอยูแ่ละความปลอดภยัของเด็กชาวอะบอรจินิ  

– ขอ้มลูเกีย่วกบัความเชือ่มโยงระหวา่งความปลอดภยัทางวฒันธรรมกบัการป้องกนัการทารุ

ณกรรมเด็กและอนัตรายตอ่เด็กชาวอะบอรจินิ 

– โอกาสในการเรยีนรูแ้ละแสดงความซาบซึง้ในวฒันธรรมและประวตัศิาสตรข์องชาวอะบอริ

จนิ (1.1, 1.2) 

 กลยทุธท์ีส่ง่เสรมิใหช้มุชนขององคก์รรับทราบและชืน่ชมจดุแข็งของวฒันธรรมอะบอรจินิไดรั้บ

การพัฒนานําไปใชแ้ละฝังอยูใ่นองคก์ร (1.2) 

 มกีารใชก้ลยทุธเ์พือ่ป้องกนัการเหยยีดเชือ้ชาตแิละไมย่อมรับเหตกุารณ์การเหยยีดเชือ้ชาต ิ(1.3) 
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มาตรฐานขอ้ 2: 
ความปลอดภยัและสวสัดภิาพของเด็กถกูฝงัอยูใ่นความเป็นผู ้
นําขององคก์รการกํากบัดแูลและวฒันธรรม 

ในการปฏบิตัติามมาตรฐานความปลอดภยัของเด็กขอ้ 2 

ข ัน้ตํา่คอืองคก์รตอ้งตรวจสอบใหแ้นใ่จวา่: 

2.1 องคก์รใหคํ้ามัน่สญัญาตอ่สาธารณชนในเรือ่งความปลอดภยัของเด็ก 

2.2 วฒันธรรมทีป่ลอดภัยตอ่เด็กไดรั้บการสนับสนุนและเป็นแบบอยา่งใ 

นทกุระดบัขององคก์รจากบนลงลา่งและลา่งขึน้บน 

2.3 การจัดการดา้นธรรมาภบิาลอํานวยความสะดวกใ 

นการดําเนนิการตามนโยบายความปลอดภยัและสวสัดภิาพของเด็กในทกุระดบั 

2.4 หลกัจรรยาบรรณใหแ้นวทางสําหรับพนักงานและ 

อาสาสมคัรเกีย่วกบัมาตรฐานพฤตกิรรมและความรับผดิชอบทีค่าดหวงั 

2.5 กลยทุธก์ารบรหิารความเสีย่งมุง่เนน้ไปทีก่ารป้องกนัระบแุละลดความเสีย่งตอ่เด็กและเยาวชน 

2.6 เจา้หนา้ทีแ่ละอาสาสมคัรเขา้ใจภาระหนา้ทีข่องตนในการแบง่ปันขอ้มลูและการเก็บบนัทกึ 

ประเด็นสําคญั 

 องคก์รของคณุตอ้งใหคํ้ามัน่สญัญาตอ่สาธารณะในเรือ่งความปลอดภยัของเด็ก 

นีเ่ป็นการสง่สญัญาณใหท้ัง้ชมุชนทราบวา่องคก์รของคณุใหค้วามสําคญักบัความปลอดภยัของ

เด็กและจะไมย่อมใหม้กีารทารณุกรรมหรอืทํารา้ยเด็ก  

 วฒันธรรมทีป่ลอดภยัสําหรับเด็กหมายถงึองคก์รมทีศันคตคิา่นยิมนโยบายและแนวปฏบิตัริว่มกั

นซึง่ใหค้วามสําคญักบัความปลอดภยัและความเป็นอยูท่ีด่ขีองเด็ก  

 การมวีฒันธรรมทีป่ลอดภยัสําหรับเด็กทําใหอ้งคก์รของคณุตอ้งสรา้งความปลอดภยัของเด็กใน

ความคดิและการกระทําในชวีติประจําวนัของผูนํ้า เจา้หนา้ที ่อาสาสมคัร สมาชกิและเด็ก ๆ 

ในองคก์ร 

 ชมุชนขององคก์รของคณุมองหาผูนํ้าเพือ่รวบรวมคา่นยิมขององคก์ร 

ซึง่หมายความวา่พฤตกิรรมของผูนํ้าเป็นกญุแจสําคัญในวัฒนธรรมทีป่ลอดภยัสําหรับเด็ก 

ผูนํ้าตอ้งสนับสนุนแนวทางปฏบิตัทิีป่ลอดภยัสําหรับเด็กและเป็นแบบอยา่ง 

โดยจําลองพฤตกิรรมทีค่าดหวงัจากเจา้หนา้ทีแ่ละอาสาสมคัร 

และไมท่นตอ่พฤตกิรรมทีเ่ป็นอนัตรายตอ่เด็ก 

 นโยบายความปลอดภยัและสวสัดภิาพของเด็กจะสรปุวา่องคก์รของคณุใหค้วามสําคญักบัความ

ปลอดภัยและสวสัดภิาพของเด็กอยา่งไร และจะตอ้งดําเนนิการอยา่งไรในการดําเนนิการนี้ 

กําหนดความคาดหวงัขององคก์รเกีย่วกบัแนวทางปฏบิตัทิีป่ลอดภยัสําหรับเด็กสําหรับพนักงาน 

อาสาสมคัร และชมุชนขององคก์ร อา่นเพิม่เตมิเกีย่วกบัเรือ่งนีใ้น 

การสรา้งนโยบายความปลอดภยัและสวสัดภิาพของเด็ก 

https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#CSS_Policy
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 ธรรมาภบิาลหมายถงึกระบวนการเป็นผูนํ้าการกํากบัดแูลและความรับผดิชอบขององคก์ร 

ธรรมาภบิาลรวมถงึกฎขององคก์รเกีย่วกบัผูท้ีม่อํีานาจในการตัดสนิใจการตดัสนิใจและการตรว

จสอบวธิกีารและวธิทีีผู่ค้นจะตอ้งรับผดิชอบ13 

 แมว้า่การจัดการดา้นธรรมาภบิาลจะแตกตา่งกนัไปในแตล่ะองคก์ร 

แตก่็ตอ้งสนับสนุนการดําเนนิการตามนโยบายความปลอดภยัและสวสัดภิาพของเด็กทัง้จากบน

ลงลา่งและจากลา่งขึน้บนเพือ่สนับสนุนการพัฒนาวฒันธรรมทีป่ลอดภยัสําหรับเด็ก 

ซึง่หมายความวา่ผูนํ้ากําหนดทศิทางทีช่ดัเจนสําหรับองคก์รเกีย่วกบัความปลอดภยัและสวสัดภิ

าพของเด็กโดยไดรั้บขอ้มลูจากชมุชนขององคก์ร 

การจัดการดา้นธรรมาภบิาลขององคก์รควรอํานวยความสะดวกในความโปรง่ใสและใหผู้นํ้าคํานึ

งถงึความสําเร็จของทศิทางทีต่ัง้ไว ้

 หลกัจรรยาบรรณควรระบพุฤตกิรรมทีย่อมรับไดแ้ละยอมรับไมไ่ดก้บัเด็ก 

และทําความชดัเจนในขอบเขตทางวชิาชพี พฤตกิรรมทางดา้นจรยิธรรม 

มาตรฐานพฤตกิรรมทีค่าดหวงั และความสมัพันธท์ีย่อมรับไดแ้ละยอมรับไมไ่ด ้

อา่นเพิม่เตมิเกีย่วกบัเรือ่งนีใ้น การพัฒนาหลกัจรรยาบรรณ 

 การจัดการดา้นธรรมาภบิาลในองคก์รควรสนับสนุนผูนํ้าระดบัสงูในการตรวจสอบวา่การประเมนิ

และการจัดการความเสีย่งในองคก์รมุง่เนน้ไปทีก่ารระบปุ้องกนัและลดความเสีย่งของการทารณุ

กรรมและอนัตรายตอ่เด็กอยา่งเหมาะสมหรอืไม ่มาตรฐานขอ้ 9 ใน 

คูม่อืการสรา้งองคก์รทีป่ลอดภยัสําหรับเด็ก 

ใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการระบแุละการจัดการความเสีย่ง 

 การแบง่ปันขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งมคีวามสําคญัตอ่การจัดการความปลอดภยัของเด็ก วฒันธรรม ระบบ 

และกระบวนการขององคก์รของคณุควรสนับสนุนการแบง่ปันขอ้มลูทีม่ปีระสทิธภิาพในทกุระดบัเกี่

ยวกบัความเสีย่งตอ่เด็ก เจา้หนา้ทีแ่ละอาสาสมคัรตอ้งมคีวามชดัเจนเกีย่วกบัภาระหนา้ทีข่องตน 

 ระบบการเก็บบนัทกึทีด่เีป็นศนูยก์ลางของความโปรง่ใสและความรับผดิชอบ 

และตอ่ความซือ่สตัยโ์ดยรวมขององคก์รของคณุ สิง่สําคญัคอืตอ้งสรา้ง เก็บ 

และจัดเก็บบันทกึทีถ่กูตอ้งเพือ่ตอบสนองตอ่การรอ้งเรยีนการทารณุกรรมหรอือนัตรายตอ่เด็กอ

ยา่งมปีระสทิธภิาพ  

 การรักษาความลบัและความเป็นสว่นตวัของบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งควรไดรั้บการพจิารณาเสมอเมือ่แ

บง่ปันขอ้มลูและเก็บบนัทกึทีป่ลอดภัย 

ตวัชีว้ดัการปฏบิตัติามขอ้กําหนด 

คณะกรรมาธกิารควรพจิารณาอะไรขณะประเมนิตามมาตรฐานนี ้

โดยทัว่ไปองคก์รจะปฏบิตัติามหากพวกเขาจัดทําเอกสารเหลา่นีแ้ละดําเนนิการเหลา่นีใ้นลกัษณะทีส่นั

บสนุนองคก์รเพือ่ใหบ้รรลมุาตรฐานนี้14 

                                            
13 ดดัแปลงมาจาก Governance Institute of Australia What is governance? 

14 ธรรมชาตหิรอืลกัษณะขององคก์รของคณุอาจหมายความวา่คณุตอ้งทําสิง่ทีแ่ตกต่างไปจากทีเ่สนอในคูม่อืนี ้หากเป็นเชน่น้ัน 

คณุอาจตอ้งอธบิายวา่แนวทางของคุณสอดคลอ้งกบัผลลพัธแ์ละขอ้กาํหนดขัน้ตํา่ของมาตรฐานอย่างไร 

บางภาคส่วนและองคก์รมหีน่วยงานกาํกบัดแูลรว่มทีอ่อกคาํแนะนําเฉพาะ 

ในกรณีทีค่าํแนะนําของหน่วยงานกาํกบัดแูลรว่มเกีย่วกบัมาตรฐานมผีลบงัคบัใชก้บัองคก์รของคณุและแตกตา่งจากคูม่อืนีอ้งคก์รของคณุควรปฏบิตัติ

ามคาํแนะนําของหน่วยงานกาํกบัดแูลรว่มน้ันสําหรบัการ ดาํเนินงานของคณุในภาคส่วนน้ัน 

https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#CSS_Conduct
https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#CSS_Guide
https://www.governanceinstitute.com.au/resources/what-is-governance/
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เอกสาร 

 การใหคํ้ามัน่สญัญาตอ่สาธารณะในเรือ่งความปลอดภยัของเด็กและแสดงใหส้าธารณชนเห็นไ

ด ้(2.1) 

 นโยบายความปลอดภยัและสวสัดภิาพของเด็กกําหนดความคาดหวงัและแนวปฏบิตัขิององคก์ร

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัมาตรฐานแตล่ะขอ้ (2.3)  

 หลกัจรรยาบรรณกําหนดความคาดหวงัเกีย่วกบัพฤตกิรรมของเจา้หนา้ทีแ่ละอาสาสมคัรกบัเด็ก 

และในการสง่เสรมิและรักษาความปลอดภยัและความเป็นอยูท่ีด่ขีองเด็ก (2.4) 

การดาํเนนิการ 

 ผูนํ้า พนักงาน อาสาสมคัร สมาชกิ 

และเด็กในองคก์รสนับสนุนและเป็นแบบอยา่งของวัฒนธรรมทีป่ลอดภัยตอ่เด็ก 

พวกเขาแสดงการสนับสนุนในการดแูลเด็กใหป้ลอดภยั 

ดําเนนิการเมือ่พวกเขามคีวามกงัวลเกีย่วกบัความปลอดภยัของเด็กและใหค้วามสําคญักอ่นกบั

ความปลอดภยัของเด็กซึง่เป็นสว่นหนึง่ของการปฏบิตัใินชวีติประจําวนั (2.2) 

 ผูนํ้ากําหนดความคาดหวงัทีช่ดัเจนเกีย่วกบัความปลอดภยัของเด็ก 

และรับรองวา่นโยบายความปลอดภยัและสวสัดภิาพของเด็กดําเนนิการโดยเจา้หนา้ทีแ่ละอาสา

สมคัร (2.3) 

 ผูนํ้าสง่เสรมิวฒันธรรมการรายงาน (2.2, 2.3) 

 การจัดการดา้นธรรมาภบิาลหมายถงึผูนํ้าระดบัสงูจะตรวจสอบประสทิธภิาพขององคก์รในการส่

งมอบความปลอดภัยและสวสัดภิาพของเด็กอยา่งสมํา่เสมอ (2.3 และลงิกไ์ปยงั 10.1) 

 การจัดการดา้นธรรมาภบิาลหมายถงึผูนํ้าระดบัสงูกํากบัดแูลวา่การประเมนิและการจัดการความเ

สีย่งในองคก์รนัน้มุง่เนน้อยา่งเหมาะสมหรอืไมใ่นการระบ ุ

การป้องกนัและการลดความเสีย่งของการทารณุกรรมและอนัตรายตอ่เด็ก (2.5 และลงิกไ์ปยงั 

9.1, 9.3) 

 เจา้หนา้ทีแ่ละอาสาสมคัรเขา้ใจถงึการแบง่ปันขอ้มลูและภาระหนา้ทีใ่นการเก็บบนัทกึ (2.6) 

 หลกัจรรยาบรรณจะสือ่สารกบัเจา้หนา้ทีแ่ละอาสาสมคัรทกุคนและผูนํ้าใหถ้อืปฏบิตัติาม (2.4) 
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มาตรฐานขอ้ 3: 
เด็กและเยาวชนไดร้บัอํานาจเกีย่วกบัสทิธขิองพวกเขา 
มสีว่นรว่มในการตดัสนิใจทีส่ง่ผลกระทบตอ่พวกเขาและไดร้บั
การพจิารณาอยา่งจรงิจงั 

ในการปฏบิตัติามมาตรฐานความปลอดภยัสําหรบัเด็กขอ้ 3 

ข ัน้ตํา่คอืองคก์รตอ้งตรวจสอบใหแ้นใ่จวา่: 

3.1 เด็กและเยาวชนไดรั้บแจง้เกีย่วกบัสทิธทิัง้หมดของพวกเขา รวมถงึความปลอดภัย ขอ้มลู 

และการมสีว่นรว่ม  

3.2 ความสําคญัของมติรภาพไดรั้บการยอมรับและการชว่ยเหลอืจากคนรอบขา้งไ 

ดรั้บการสนับสนุนเพือ่ชว่ยใหเ้ด็กและเยาวชนรูส้กึปลอดภยัและโดดเดีย่วนอ้ยลง 

3.3 เด็กและเยาวชนจะไดรั้บการเขา้ถงึโปรแกรมป้องกนัการทารณุกรรมทางเพศและ 

ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดว้ยวธิทีีเ่หมาะสมกบัวยั  

3.4 เจา้หนา้ทีแ่ละอาสาสมคัรตา่งตืน่ตวักบัสญัญาณของอนัตรายและอํานวยควา 

มสะดวกใหก้บัเด็กและเยาวชนในการแสดงความคดิเห็น มสีว่นรว่มในการตดัสนิใจ 

และแจง้ขอ้กงัวลของพวกเขา 

3.5 องคก์รตา่ง ๆ 

มกีลยทุธใ์นการพัฒนาวฒันธรรมทีเ่อือ้ตอ่การมสีว่นรว่มและตอบสนองตอ่ขอ้มลูของเด็กและเยา

วชน 

3.6 องคก์รตา่ง ๆ 

เปิดโอกาสใหเ้ด็กและเยาวชนมสีว่นรว่มและตอบสนองตอ่การมสีว่นรว่มของพวกเขา 

ซึง่จะชว่ยเสรมิสรา้งความมัน่ใจและการมสีว่นรว่ม 

ประเด็นสําคญั 

 เด็กมแีนวโนม้ทีจ่ะแจง้ขอ้กงัวลหรอืขอ้รอ้งเรยีนในองคก์รทีใ่หอํ้านาจและรับฟังพวกเขา  

 นโยบายและแนวปฏบิตัทิีห่ลอ่หลอมโดยมมุมองของเด็กสามารถป้องกนัอนัตรายตอ่เด็กไดด้ขี ึน้  

 การเสรมิสรา้งพลงัอํานาจหมายถงึการสรา้งเด็กและเสรมิสรา้งความมัน่ใจในตนเองและในองคก์ร 

โดยเกีย่วขอ้งกบัการเตรยีมเด็กใหม้ทีกัษะและความรูใ้นการตดัสนิใจอยา่งชาญฉลาดและชว่ยให ้

พวกเขาเพิม่การควบคมุชวีติของตวัเอง15 

 เด็กทกุคนมสีทิธเิชน่เดยีวกบัผูใ้หญ ่

สทิธเิป็นสทิธขิัน้พืน้ฐานทีเ่ป็นของแตล่ะคนโดยไมคํ่านงึถงึความแตกตา่งใด ๆ  

 การใหอํ้านาจแกเ่ด็กเกีย่วกบัสทิธขิองพวกเขาหมายถงึทกุคนในองคก์ร รวมถงึผูนํ้า เจา้หนา้ที ่

และอาสาสมคัร: 

– รักษาและเคารพสทิธเิด็กตลอดเวลา 

– มบีทบาทเชงิรกุในการใหค้วามรูเ้กีย่วกบัสทิธขิองเด็ก 

                                            
15 คณะกรรมาธกิารเพือ่เด็กและเยาวชน, Empowerment and participation: a guide for organisations working with children and young people, 2021. 

https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#EPG
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– สนับสนุนใหพ้วกเขาใชส้ทิธขิองตนเอง 

 เด็กมสีทิธทิีจ่ะมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจทีส่ง่ผลกระทบตอ่พวกเขา 

การมสีว่นรว่มคอืการเปิดโอกาสใหเ้ด็กไดพ้ดูและบอกถงึการตดัสนิใจ 

ซึง่ตอ้งการใหอ้งคก์รรับฟัง ไดย้นิ และทําการเปลีย่นแปลงทีเ่หมาะสมตามสิง่ทีเ่ด็กพดู 

 เด็ก ๆ ไดรั้บประโยชนจ์ากมติรภาพทีแ่น่นแฟ้น พวกเขาอาจมองวา่เพือ่นเป็นแหลง่สนับสนุน 

ขอ้มลู และคําแนะนําหลกั และไปขอความชว่ยเหลอืจากพวกเขา 

เด็กควรไดรั้บอนุญาตใหพ้บปะและใชเ้วลารว่มกนั 

และองคก์รของคณุควรสนับสนุนความสมัพันธท์างสงัคมและมติรภาพของพวกเขา 

และทา้ทายพฤตกิรรมการกลัน่แกลง้หรอืการแยกตวั 

 โปรแกรมป้องกนัการทารณุกรรมทางเพศเป็นโปรแกรมทีเ่หมาะสมกบัวยัและการศกึษาทีม่อบใ

หก้บัเด็ก 

โปรแกรมเหลา่นีส้รา้งความรูแ้ละทกัษะในการทําความเขา้ใจพฤตกิรรมทีไ่มเ่หมาะสมของผูใ้ห

ญห่รอืเด็กคนอืน่ๆ ชว่ยป้องกนัตนเองจากสถานการณ์ทีอ่าจถกูทารณุกรรม 

และรูว้ธิขีอความชว่ยเหลอืในกรณีทีม่กีารถกูทารณุกรรมหรอืพยายามทําทารณุกรรม 

คณุควรพจิารณาวา่เหมาะสมหรอืไมท่ีอ่งคก์รของคณุจะจัดหาโปรแกรมเหลา่นี้ หรอืขอ้มลูอืน่ๆ 

ทีช่ว่ยใหเ้ด็กเขา้ใจการทารณุกรรมทางเพศและวธิขีอความชว่ยเหลอื  

 ผูค้นทกุระดบัในองคก์รของคณุมบีทบาทในดา้นความปลอดภยัของเด็ก 

การใหอํ้านาจและการเคารพในสทิธขิองเด็ก 

เจา้หนา้ทีแ่ละอาสาสมคัรจําเป็นตอ้งตระหนักและรูว้ธิตีอบสนองตอ่สญัญาณของการทารณุกรร

มและอนัตรายตอ่เด็ก และวธิใีหอํ้านาจและสง่เสรมิการมสีว่นรว่มของเด็ก 

เจา้หนา้ทีแ่ละอาสาสมคัรอาจตอ้งการการสนับสนุนหรอืการฝึกอบรมเพือ่ทําสิง่นี ้

 เด็ก ๆ มกัไมคุ่น้เคยกบัการถกูถามเกีย่วกบัประสบการณ์หรอืสิง่ทีพ่วกเขาตอ้งการ 

องคก์รของคณุตอ้งสนับสนุนพวกเขาใหรู้ส้กึสบายใจทีจ่ะพดูและใหโ้อกาสในการทําเชน่นัน้ 

กจิกรรมการมสีว่นรว่มควรเหมาะสมกบัวยั ครอบคลมุ และเขา้ถงึได ้

ปรับใหเ้หมาะกบัความตอ้งการและความสามารถของแตล่ะบคุคล 

ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารทําเชน่นีม้อียูใ่น การเสรมิพลงัและการมสีว่นรว่ม: 

คูม่อืสําหรับองคก์รทีทํ่างานกบัเด็กและเยาวชน 

ตวัชีว้ดัการปฏบิตัติามขอ้กําหนด 

คณะกรรมาธกิารควรพจิารณาอะไรขณะประเมนิตามมาตรฐานนี ้

โดยทัว่ไปองคก์รจะปฏบิตัติามหากพวกเขาจัดทําเอกสารเหลา่นีแ้ละดําเนนิการเหลา่นีใ้นลกัษณะทีส่นั

บสนุนองคก์รเพือ่ใหบ้รรลมุาตรฐานนี้16 

                                            
16 ธรรมชาตหิรอืลกัษณะขององคก์รของคณุอาจหมายความวา่คณุตอ้งทําสิง่ทีแ่ตกต่างไปจากทีเ่สนอในคูม่อืนี ้หากเป็นเชน่น้ัน 

คณุอาจตอ้งอธบิายวา่แนวทางของคณุสอดคลอ้งกบัผลลพัธแ์ละขอ้กาํหนดขัน้ตํา่ของมาตรฐานอย่างไร 

บางภาคส่วนและองคก์รมหีน่วยงานกาํกบัดแูลรว่มทีอ่อกคาํแนะนําเฉพาะ 

ในกรณีทีค่าํแนะนําของหน่วยงานกาํกบัดแูลรว่มเกีย่วกบัมาตรฐานมผีลบงัคบัใชก้บัองคก์รของคณุและแตกตา่งจากคูม่อืนีอ้งคก์รของคณุควรปฏบิตัติ

ามคาํแนะนําของหน่วยงานกาํกบัดแูลรว่มน้ันสําหรบัการ ดาํเนินงานของคณุในภาคส่วนน้ัน 

https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#EPG
https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#EPG
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เอกสาร 

 เอกสารทีเ่หมาะสมกบัวยัและเขา้ใจงา่ยทัง้ในรปูแบบสิง่พมิพห์รอืออนไลนส์ามารถเขา้ถงึไดง้า่

ยและสนับสนุนเด็ก ๆ ในการ:  

– เขา้ใจสทิธขิองพวกเขา รวมถงึความปลอดภัย ขอ้มลู และการมสีว่นรว่ม 

– รูว้า่ผูใ้หญใ่นองคก์รควรประพฤตตินอยา่งไร 

– ทําความเขา้ใจกระบวนการรอ้งเรยีนขององคก์รและวธิแีจง้ขอ้กงัวลดา้นความปลอดภยัสํา

หรับตนเอง 

– รูเ้กีย่วกบับรกิารสนับสนุนทีม่เีพือ่เด็ก (3.1) 

 นโยบายและขัน้ตอนขององคก์ร:  

– สง่เสรมิการเสรมิพลงัและการมสีว่นรว่มของเด็ก  

– ปลกูฝังการสนับสนุนสทิธขิองเด็ก (3.1, 3.4, 3.5, 3.6) 

การดาํเนนิการ 

 เจา้หนา้ทีแ่ละอาสาสมคัรในองคก์รมสีว่นรว่มกบัเด็ก ๆ เพือ่ชว่ยใหพ้วกเขา: 

– เขา้ใจสทิธขิองพวกเขา รวมถงึความปลอดภัย ขอ้มลู และการมสีว่นรว่ม 

– รูว้า่ผูใ้หญใ่นองคก์รควรประพฤตตินอยา่งไร 

– ทําความเขา้ใจกระบวนการรอ้งเรยีนขององคก์รและวธิแีจง้ขอ้กงัวลดา้นความปลอดภยัสํา

หรับตนเอง 

– รูเ้กีย่วกบับรกิารสนับสนุนทีม่เีพือ่เด็ก (3.1, 3.4) 

 ทําการระบแุนวปฏบิตัใิด ๆ 

ในองคก์รทีล่ดทอนอํานาจเด็กและดําเนนิการเพือ่เปลีย่นแปลงแนวปฏบิตันัิน้ (3.5, 3.6) 

 เจา้หนา้ทีแ่ละอาสาสมคัรจะไดรั้บขอ้มลูเพือ่ชว่ยใหพ้วกเขาเขา้ใจ รับรู ้

และดําเนนิการกบัสญัญาณของการทารณุกรรมหรอือนัตรายตอ่เด็ก (3.4) 

 องคก์รใหก้ารเขา้ถงึโปรแกรมป้องกนัการทารณุกรรมทางเพศและขอ้มลูอืน่ ๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งแกเ่ด็กในลักษณะทีเ่หมาะสมกบัวยัและเขา้ถงึได ้(3.3) 

 องคก์รสรา้งโอกาสใหเ้ด็ก ๆ 

ไดแ้สดงความคดิเห็นและมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจทีส่ง่ผลกระทบตอ่พวกเขา 

สิง่ทีไ่ดย้นิและเรยีนรูจ้ากเด็กมอีทิธพิลตอ่วธิกีารทํางานขององคก์ร (3.5, 3.6) 

 เจา้หนา้ทีแ่ละอาสาสมคัรไดรั้บการสนับสนุนเพือ่พัฒนาความรูแ้ละทกัษะเพือ่ชว่ยใหเ้ด็กมสีว่นร่

วมแสดงความคดิเห็นและแจง้ขอ้กงัวลของพวกเขา (3.4) 

 องคก์รสนับสนุนเด็ก ๆ ในการพัฒนาความสมัพันธท์างสงัคมและมติรภาพกบัเพือ่น ๆ 

สรา้งทกัษะในเด็กเพือ่สนับสนุนเพือ่น ๆ 

และทา้ทายพฤตกิรรมการกลัน่แกลง้หรอืการโดดเดีย่วระหวา่งเด็ก (3.2)  
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มาตรฐานขอ้ 4: 
ครอบครวัและชุมชนไดร้บัแจง้และมสีว่นรว่มในการสง่เสรมิคว
ามปลอดภยัและสวสัดภิาพของเด็ก 

ในการปฏบิตัติามมาตรฐานความปลอดภยัสําหรบัเด็กขอ้ 4 

ข ัน้ตํา่คอืองคก์รตอ้งตรวจสอบใหแ้นใ่จวา่: 

4.1 ครอบครัวมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจทีส่ง่ผลตอ่บตุรหลานของตน  

4.2 องคก์รมสีว่นรว่มและสือ่สารกบัครอบครัวและ 

ชมุชนอยา่งเปิดเผยเกีย่วกบัแนวทางทีป่ลอดภยัสําหรับเด็กและเขา้ถงึขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งได ้ 

4.3 ครอบครัวและชมุชนมสีว่นรว่มในการพัฒนาและทบทวนนโยบายและแนวปฏบิตัขิององคก์ร  

4.4 ครอบครัว ผูด้แูล และชมุชนไดรั้บแจง้เกีย่วกบัการดําเนนิงานและการ กํากบัดแูลขององคก์ร 

ประเด็นสําคญั 

 ครอบครัวอาจประกอบดว้ยความสมัพันธท์ีห่ลากหลาย รวมถงึความสมัพันธท์างสายเลอืด 

การแตง่งาน การรับเลีย้งบตุรบญุธรรม โครงสรา้งเครอืญาต ิหรอืโครงสรา้งครอบครัวขยายอืน่ๆ 

ครอบครัวอาจรวมถงึคนทีม่สีว่นรว่มในงานประจําวนัของการดํารงชวีติหรอืแบง่ปันความสมัพันธ์

สว่นตวัทีใ่กลช้ดิมาก  

 ชมุชนคอืกลุม่คนทีม่คีวามสนใจ ประสบการณ ์ภมูหิลงัทางสงัคม สญัชาต ิวฒันธรรม 

ความเชือ่ห รอือตัลกัษณ์รว่มกนั17 องคก์ร ครอบครัว 

และเด็กอาจมชีมุชนทีพ่วกเขาเชือ่มโยงอยา่งใกลช้ดิหรอืมสีว่นรว่มบอ่ยครัง้ 

เชน่เดยีวกนักบัครอบครัว ชมุชนก็มคีวามหลากหลาย  

 พอ่แม ่ผูด้แูล และครอบครัวควรรูส้กึยนิดใีนองคก์รของคณุ18 

การสรา้งและรักษาวฒันธรรมการเขา้รว่มซึง่เคารพครอบครัวประเภทตา่ง ๆ 

สนับสนุนใหเ้ด็กรูส้กึปลอดภยัและมคีวามปลอดภยั  

 การสง่เสรมิใหค้รอบครัวและชมุชนมสีว่นรว่มในเสน้ทางความปลอดภยัและสวสัดภิาพของเด็กใ

นองคก์รของคณุจะเป็นประโยชน ์สําหรับเด็ก หมายความวา่: 

– ผูป้กครอง ผูด้แูล และชมุชนจะไดเ้รยีนรูว้า่อะไรชว่ยใหอ้งคก์รตา่งๆ ปลอดภยัสําหรับเด็ก 

และสามารถชว่ยใหเ้ด็กปลอดภยัไดอ้ยา่งไร 

– องคก์รตา่งๆ 

สามารถสนับสนุนเด็กแตล่ะคนไดด้ขี ึน้ดว้ยประโยชนจ์ากขอ้มลูเชงิลกึจากครอบครัวทีรู่จั้ก

บตุรหลานของตนดทีีส่ดุ 

– ผูป้กครอง ผูด้แูล 

และชมุชนจะรูส้กึไดรั้บการเสรมิพลงัและรูว้า่ตอ้งทําอยา่งไรหากพวกเขากงัวลเกีย่วกบัควา

มปลอดภยัหรอืความเป็นอยูท่ีด่ขีองเด็ก 

                                            
17 ดดัแปลงมาจากคําจาํกดัความของพจนานุกรมเคมบรจิด ์

18 อาจมบีางคร ัง้ทีไ่ม่เหมาะสมทีจ่ะมสี่วนรว่มกบัสมาชกิในครอบครวับางคน เชน่ หากมขีอ้จาํกดั 

ในการตดิตอ่กบัเด็กหรอืในบางสถานการณห์ากเด็กเกีย่วขอ้งกบัองคก์รคุม้ครองเด็ก ในกรณีเหล่านี ้

ควรเนน้ทีก่ารมสี่วนรว่มของครอบครวัและชมุชนในวงกวา้ง หรอืหากเหมาะสมใหถ้ามเด็กวา่พวกเขาตอ้งการมสี่วนรว่มกบัใคร 
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– แนวทางความปลอดภยัของเด็กในองคก์รของคณุจะดขีึน้อยา่งตอ่เนือ่ง 

 การใหค้รอบครัวมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจหมายความวา่จะมกีารขอความคดิเห็นจากครอบครัวก่

อนตดัสนิใจ และความคดิเห็นนีถ้อืเป็นสว่นหนึง่ของกระบวนการตดัสนิใจ 

องคก์รของคณุควรเปิดโอกาสใหค้รอบครัวไดแ้สดงความคดิเห็นเกีย่วกบัการตดัสนิใจทีอ่าจสง่

ผลตอ่ความปลอดภยัและสวสัดภิาพของบตุรหลาน  

 ครอบครัว ผูด้แูล 

และชมุชนควรไดรั้บแจง้เกีย่วกบัการดําเนนิงานและการกํากบัดแูลขององคก์รของคณุเพือ่ใหพ้

วกเขาสามารถมสีว่นรว่มไดอ้ยา่งมคีวามหมาย 

ครอบครัวจําเป็นตอ้งเขา้ใจวา่องคก์รของคณุทําอะไรและมโีครงสรา้งอยา่งไร 

พวกเขาจําเป็นตอ้งรูว้ธิตีดิตอ่บคุคลทีเ่หมาะสมในองคก์รหากพวกเขามขีอ้กงัวลดา้นความปลอ

ดภยัหรอืความเป็นอยูท่ีด่ขีองเด็ก 

ตวัชีว้ดัการปฏบิตัติามขอ้กําหนด 

คณะกรรมาธกิารควรพจิารณาอะไรขณะประเมนิตามมาตรฐานนี ้

โดยทัว่ไปองคก์รจะปฏบิตัติามหากพวกเขาจัดทําเอกสารเหลา่นีแ้ละดําเนนิการเหลา่นีใ้นลกัษณะทีส่นั

บสนุนองคก์รเพือ่ใหบ้รรลมุาตรฐานนี้19 

เอกสาร 

 นโยบายขององคก์รสะทอ้นใหเ้ห็นถงึความสําคญัของการมสีว่นรว่มของครอบครัวและชมุชน 

และอธบิายวธิทีีก่ารมสีว่นรว่มนีส้ามารถเกดิขึน้ได ้(4.3)  

 นโยบายการจัดการขอ้รอ้งเรยีนรวมถงึขัน้ตอนในการแจง้ใหค้รอบครัวทราบและใหคํ้าแนะนําเกี่

ยวกบัวธิกีารทําเชน่นีใ้นขณะทีป่ฏบิตัติามภาระหนา้ทีเ่กีย่วกบัการรักษาความลบัและความเป็นส่

วนตวั (4.2 และลงิกไ์ปยัง 7.2) 

การดาํเนนิการ 

 องคก์รสนับสนุนครอบครัวและชมุชนใหม้บีทบาทอยา่งแข็งขนัในการสง่เสรมิและรักษาความป

ลอดภยัและความเป็นอยูท่ีด่ขีองเด็กโดยการสือ่สารเกีย่วกบับทบาทของพวกเขาในความปลอด

ภยัและความเป็นอยูท่ีด่ขีองเด็กภายในองคก์ร (4.4 และผลลพัธโ์ดยรวม) 

 องคก์รเปิดกวา้งและโปรง่ใสกบัครอบครัวและชมุชนโดย: 

– การใหข้อ้มลูทีส่ามารถเขา้ถงึไดเ้กีย่วกบันโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นความปลอดภยัและสวั

สดภิาพของเด็กขององคก์ร (4.2 และ 4.4) 

– การใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการกํากบัดแูลและการดําเนนิงานขององคก์รวธิกีารจัดการขอ้รอ้งเรยี

นและวธิทีีอ่งคก์รบรหิารจัดการการลงโทษทางวนัิยและความเสีย่งดา้นความปลอดภยัของ

เด็ก (4.4) 

                                            
19 ธรรมชาตหิรอืลกัษณะขององคก์รของคณุอาจหมายความวา่คณุตอ้งทําสิง่ทีแ่ตกต่างไปจากทีเ่สนอในคูม่อืนี ้หากเป็นเชน่น้ัน 

คณุอาจตอ้งอธบิายวา่แนวทางของคณุสอดคลอ้งกบัผลลพัธแ์ละขอ้กาํหนดขัน้ตํา่ของมาตรฐานอย่างไร 

บางภาคส่วนและองคก์รมหีน่วยงานกาํกบัดแูลรว่มทีอ่อกคาํแนะนําเฉพาะ 

ในกรณีทีค่าํแนะนําของหน่วยงานกาํกบัดแูลรว่มเกีย่วกบัมาตรฐานมผีลบงัคบัใชก้บัองคก์รของคณุและแตกตา่งจากคูม่อืนีอ้งคก์รของคณุควรปฏบิตัติ

ามคาํแนะนําของหน่วยงานกาํกบัดแูลรว่มน้ันสําหรบัการ ดาํเนินงานของคณุในภาคส่วนน้ัน 
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 ครอบครัวมโีอกาสมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจขององคก์รทีส่ง่ผลตอ่ความปลอดภยัและความเป็น

อยูท่ีด่ขีองบตุรหลาน 

การสือ่สารกบัครอบครัวจะสนับสนุนความหลากหลายอยา่งทีส่ดุของครอบครัวใหเ้ขา้รว่ม (4.1) 

 เปิดโอกาสใหค้รอบครัวและสมาชกิในชมุชนแสดงความคดิเห็นเกีย่วกบันโยบาย ขัน้ตอน 

และแนวปฏบิตัขิององคก์ร 

รวมถงึแนวทางขององคก์รเพือ่ความปลอดภยัและความเป็นอยูท่ีด่ขีองเด็ก (4.3) 

 องคก์รใหค้วามสําคญักบัขอ้เสนอแนะและการมสีว่นรว่มของครอบครัวและชมุชนอยา่งจรงิจังแ

ละคํานงึถงึความคดิเห็นของพวกเขา (4.3 และลงิกไ์ปยงั 7.3) 
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มาตรฐานขอ้ 5: 
ความเสมอภาคจะไดร้บัการสนบัสนนุและความตอ้งการทีห่ลา
กหลายจะไดร้บัการเคารพในนโยบายและการปฏบิตั ิ

ในการปฏบิตัติามมาตรฐานความปลอดภยัสําหรบัเด็กขอ้ 5 

ข ัน้ตํา่คอืองคก์ตอ้งตรวจสอบใหแ้นใ่จวา่: 

5.1 องคก์รรวมถงึเจา้หนา้ทีแ่ละอาสาสมคัรเขา้ใจสถานการณ์ทีห่ลากหลายของเด็กและเยาวชน 
และใหก้ารสนับสนุนและตอบสนองตอ่ผูท้ีเ่ปราะบาง 

5.2 เด็กและเยาวชนสามารถเขา้ถงึขอ้มลู การสนับสนุน 
และกระบวนการรอ้งเรยีนในรปูแบบทีป่ลอดภัยทางวฒันธรรม เขา้ถงึได ้และเขา้ใจงา่ย 

5.3 องคก์รใหค้วามสนใจเป็นพเิศษกบัความตอ้งการของเด็กและเยาวชนทีม่คีวามพกิาร 
เด็กและเยาวชนจากภมูหิลงัทีห่ลากหลายทางวฒันธรรมและภาษา ผูท้ีไ่มส่ามารถอยูท่ีบ่า้นได ้
และหญงิรักรว่มเพศ ชายรักรว่มเพศ ผูรั้กรว่มสองเพศ คนขา้มเพศ และเด็กและเยาวชนขา้มเพศ  

5.4 องคก์รใหค้วามสนใจเป็นพเิศษกบัความตอ้งการของเด็กและเยาวชนชาวอะบอรจินิ 
และจัดหา/สง่เสรมิสภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัทางวฒันธรรมสําหรับพวกเขา  

ประเด็นสําคญั 

 เด็กมคีวามสามารถ คณุลกัษณะ ทกัษะและประสบการณ์ชวีติทีเ่ป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 

ความแตกตา่งในภมูหิลัง บคุลกิภาพ 

และความเชือ่เป็นตวักําหนดวา่เด็กสมัผัสกบัโลกและสิง่ทีพ่วกเขาตอ้งการอยา่งไร  

 องคก์รและชมุชนจะเขม้แข็งขึน้เมือ่ความหลากหลายมคีณุคา่และไดรั้บการเคารพ 

เนือ่งจากเด็ก ๆ สามารถเขา้ถงึโอกาสในการเตมิเต็มศกัยภาพของตนเองได ้

 ประสบการณ์เชงิลบ เชน่ การกดีกนัและการเลอืกปฏบิตั ิอาจเป็นอนัตราย 

และเพิม่ความเสีย่งตอ่อนัตรายและการทารณุกรรมเด็ก 

รวมถงึลดโอกาสทีเ่ด็กจะพดูออกมาหากพวกเขามขีอ้กงัวล  

 ความเสมอภาคเป็นสภาวะแหง่ความเป็นธรรมทีเ่ด็กทกุคนสามารถมสีว่นรว่มไดอ้ยา่งอสิระและเ

ทา่เทยีมกนัในทกุดา้นของชวีติโดยไมคํ่านงึถงึภมูหิลงั คณุลกัษณะ หรอืความเชือ่ของพวกเขา 

ในองคก์รทีป่ลอดภยัสําหรับเด็กหมายความวา่ความปลอดภยัของเด็กไมไ่ดข้ึน้อยูก่บัสถานการ

ณ์ของพวกเขารวมถงึตําแหน่งทางสงัคมหรอืเศรษฐกจิ ภมูหิลงัทางวัฒนธรรม 

หรอืความสามารถของพวกเขา 

 องคก์รทีป่ลอดภยัตอ่เด็กตระหนักและเคารพความหลากหลาย 

และเขา้ใจวา่เด็กบางคนเสีย่งตอ่การถกูทารณุกรรมมากกวา่คนอืน่ ๆ 

มนีโยบายและแนวปฏบิัตทิีรั่บรองวา่เด็กสามารถเขา้ถงึความสมัพันธ ์ทกัษะ ความรู ้

และทรัพยากรทีจํ่าเป็นตอ่ความปลอดภยัเชน่เดยีวกบัเพือ่น  

 การใหข้อ้มลูตา่ง ๆ 

รวมถงึขอ้มลูเกีย่วกบักระบวนการสนับสนุนและการรอ้งเรยีนทีม่อียูซ่ ึง่สามารถเขา้ถงึได ้

ความปลอดภยัทางวฒันธรรมและการเขา้ใจไดง้า่ยจะเกีย่วขอ้งกบัการทําความเขา้ใจวา่ความต ้

องการในการสือ่สารของเด็กแตกตา่งกนัอยา่งไรตามความสามารถและขัน้ตอนของพัฒนาการข

องแตล่ะคน  
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 การเขา้ถงึกระบวนการรอ้งเรยีนขององคก์รของเด็กไมค่วรถกูจํากดัเนือ่งจากภมูหิลงั ลกัษณะ 

หรอืประสบการณ์ชวีติของพวกเขา 

การทีเ่ด็กทกุคนสามารถรอ้งเรยีนหรอืแจง้ขอ้กงัวลไดเ้ป็นสิง่สําคญั 

 องคก์รจําเป็นตอ้งเขา้ใจสถานการณ์ทีห่ลากหลายของเด็ก 

ตลอดจนสทิธใินการไดรั้บการปฏบิตัอิยา่งเป็นธรรม 

ซึง่รวมถงึการใหค้วามสนใจกบัความตอ้งการของ: 

– เด็กพกิาร – องคก์รทีป่ลอดภยัสําหรับเด็กใหอํ้านาจแกเ่ด็กทีม่คีวามพกิาร 

ไมไ่ดเ้หมารวมหรอืตัง้สมมตฐิานเกีย่วกบัความสามารถของเด็ก 

แตต่ระหนักวา่เด็กแตล่ะคนมคีวามแตกตา่งกนัและประสบกบัความพกิารและโลกทีแ่ตกตา่งกนั  

– เด็กจากภมูหิลงัทีห่ลากหลายทางวฒันธรรมและภาษา – 

องคก์รทีป่ลอดภยัสําหรับเด็กดําเนนิการเพือ่ทําความเขา้ใจความตอ้งการดา้นภาษาและวั

ฒนธรรม และคํานงึถงึโครงสรา้งและบรรทดัฐานของครอบครัวทีห่ลากหลาย  

– ผูท้ีไ่มส่ามารถอยูบ่า้นได ้– มสีาเหตหุลายประการทีทํ่าใหเ้ด็กไมส่ามารถอยูบ่า้นได ้

การจัดสรรทีอ่ยูอ่าศยัของพวกเขาสามารถเปลีย่นแปลงไดร้วมถงึการอาศยัอยูอ่ยา่งเป็นทา

งการหรอืไมเ่ป็นทางการกบัญาตหิรอืเพือ่น (การดแูลเครอืญาต)ิ 

คณุอาจไมท่ราบถงึการจัดสรรทีอ่ยูอ่าศยัของเด็ก 

แตส่ิง่สําคญัคอืตอ้งทําใหอ้งคก์รของคณุปลอดภยัและเป็นมติรสําหรับเด็กทกุคนโดยไมคํ่า

นงึถงึสถานการณ์ของพวกเขา 

– หญงิรักรว่มเพศ ชายรักรว่มเพศ ผูรั้กรว่มสองเพศ คนขา้มเพศ กะเทย 

ผูม้คีวามรักไรก้ฎเกณฑท์างเพศ 

และเด็กและเยาวชนทีม่คีวามหลากหลายทางเพศและไมต่อ้งการระบเุพศสภาพของตน – 

เด็กและเยาวชนสามารถสมัผัสและแสดงออกถงึเพศสรรีะ เพศสภาพ 

และเพศของพวกเขาในรปูแบบตา่งๆ เพือ่ใหเ้ด็กและเยาวชน LGBTIQ 

รูส้กึปลอดภยัและมคีวามปลอดภยัในองคก์รของคณุ 

คณุควรแสดงใหเ้ห็นอยา่งแข็งขนัวา่คณุยนิดตีอ้นรับและใหค้วามสําคญักบัพวกเขา 

และทําใหช้ดัเจนวา่คณุจะดําเนนิการเพือ่ปกป้องพวกเขาจากการถกูทารณุกรรมและอนัตราย 

– เด็กอะบอรจินิ – 

องคก์รตอ้งรักษาสทิธขิองเด็กทีจ่ะเพลดิเพลนิและรูส้กึเชือ่มโยงกบัวฒันธรรมและชมุชนข

องพวกเขา ปลอดภยัจากอนัตรายทีเ่กดิจากการเหยยีดเชือ้ชาต ิ

และเขา้ถงึบรกิารและองคก์รทีป่ลอดภัยทางวฒันธรรม 

มขีอ้มลูรายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัการสรา้งสภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัทางวฒันธรรมสําห

รับเด็กชาวอะบอรจินิในคูม่อืการสรา้งองคก์รทีป่ลอดภยัสําหรับเด็ก 

ตวัชีว้ดัการปฏบิตัติามขอ้กําหนด 

คณะกรรมาธกิารควรพจิารณาอะไรขณะประเมนิตามมาตรฐานนี ้

โดยทัว่ไปองคก์รจะปฏบิตัติามหากพวกเขาจัดทําเอกสารเหลา่นีแ้ละดําเนนิการเหลา่นีใ้นลกัษณะทีส่นั

บสนุนองคก์รเพือ่ใหบ้รรลมุาตรฐานนี้20 

                                            
20 ธรรมชาตหิรอืลกัษณะขององคก์รของคณุอาจหมายความวา่คณุตอ้งทําสิง่ทีแ่ตกต่างไปจากทีเ่สนอในคูม่อืนี ้หากเป็นเชน่น้ัน 

คณุอาจตอ้งอธบิายวา่แนวทางของคณุสอดคลอ้งกบัผลลพัธแ์ละขอ้กาํหนดขัน้ตํา่ของมาตรฐานอย่างไร 

บางภาคส่วนและองคก์รมหีน่วยงานกาํกบัดแูลรว่มทีอ่อกคาํแนะนําเฉพาะ 

https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#CSS_Guide
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เอกสาร 

 สือ่สําหรับเด็กรวมถงึขอ้มลูเกีย่วกบักระบวนการรอ้งเรยีนและการสนับสนุนสามารถเขา้ถงึไดเ้ห

มาะสมกบัวยัและมใีหบ้รกิารในภาษาและรปูแบบตา่ง ๆ ตามความจําเป็น 

จะพึง่พาเอกสารทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรเพยีงอยา่งเดยีวไมไ่ด ้

โดยเฉพาะอยา่งยิง่สําหรับเด็กทีต่าบอดหรอืบกพรอ่งทางการมองเห็น หรอืเด็กทีอ่า่นไมอ่อก 

(5.2)  

 นโยบายความปลอดภยัและสวสัดภิาพของเด็กอธบิายวา่: 

– ความมุง่มัน่ขององคก์รตอ่ความเสมอภาคและการไมแ่บง่แยก (5.1) 

– องคก์รจะตระหนักและเคารพความตอ้งการทีห่ลากหลายของเด็กทกุคนอยา่งไร (5.1) 

– วธิทีีอ่งคก์รจัดหาชอ่งทางใหเ้ด็กหรอืครอบครัวระบคุวามตอ้งการของตนเอง (5.1) 

– วธิทีีอ่งคก์รจะชว่ยใหเ้ด็กสามารถเขา้ถงึขอ้มลู การสนับสนุน 

และกระบวนการรอ้งเรยีนในรปูแบบทีป่ลอดภยัทางวฒันธรรม เขา้ถงึได ้และเขา้ใจงา่ย (5.2) 

– วธิทีีอ่งคก์รจะสนับสนุนความเทา่เทยีมและทําการเปลีย่นแปลงทีเ่หมาะสมเพือ่สนับสนุนก

ารมสีว่นรว่มของเด็กทกุคนและตอบสนองตอ่ความตอ้งการของเด็กทกุคน (5.1, 5.3, 5.4) 

– วธิทีีอ่งคก์รรักษาความเสมอภาคสําหรับเด็กทกุคนและป้องกนัการทารณุกรรมเด็กและอนัต

รายทีเ่กดิจากการเลอืกปฏบิตัติามความพกิาร เชือ้ชาต ิชาตพัินธุ ์ศาสนา เพศสรรีะ 

สถานะระหวา่งเพศ เพศเอกลกัษณ์หรอืเพศวถิ ี(5.1, 5.3, 5.4)  

การดาํเนนิการ 

 องคก์รดําเนนิการเพือ่ทําความเขา้ใจสถานการณ์และความตอ้งการทีห่ลากหลายของเด็กทีม่สีว่

นรว่มหรอือาจมสีว่นรว่มกบัองคก์รนี ้(5.1, 5.3)  

 เจา้หนา้ทีแ่ละอาสาสมคัร:  

– ไดรั้บขอ้มลูและคําแนะนําเกีย่วกบัสถานการณ์ทีห่ลากหลายของเด็กวธิรีะบปัุจจัยทีส่ามาร

ถเพิม่ความเปราะบางของเด็กตอ่อนัตรายและวธิกีารสง่เสรมิความเทา่เทยีมและความปลอ

ดภยัสําหรับเด็กทกุคน  

– ดําเนนิการเพือ่สนับสนุนและตอบสนองตอ่เด็กทีกํ่าลงัประสบกบัความเปราะบาง 

รวมถงึการสอบถามและตอบกลบัเมือ่มสีญัญาณของความเปราะบางทีเ่พิม่ขึน้  

– ดําเนนิการเพือ่รักษาความเสมอภาคสําหรับเด็กทกุคนสง่เสรมิความปลอดภยัของเด็กและ

ป้องกนัการทารณุกรรมและอนัตรายตอ่เด็ก (5.1, 5.3, 5.4)  

 ผูนํ้ากําหนดความคาดหวงัทีช่ดัเจนเกีย่วกบัการบรรลคุวามเทา่เทยีมและการเคารพความหลาก

หลาย (5.1 และลงิกไ์ปยัง 2.2) 

 องคก์รรับรองวา่เด็กทกุคนไดรั้บการสนับสนุนอยา่งสมเหตสุมผลใหเ้ขา้รว่ม (5.1) 

                                            
ในกรณีทีค่าํแนะนําของหน่วยงานกาํกบัดแูลรว่มเกีย่วกบัมาตรฐานมผีลบงัคบัใชก้บัองคก์รของคณุและแตกตา่งจากคูม่อืนีอ้งคก์รของคณุควรปฏบิตัติ

ามคาํแนะนําของหน่วยงานกาํกบัดแูลรว่มน้ันสําหรบัการ ดาํเนินงานของคณุในภาคส่วนน้ัน 
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มาตรฐานขอ้ 6: 
ผูท้ ีท่ํางานกบัเด็กและเยาวชนมคีวามเหมาะสมและไดร้บัการส
นบัสนนุใหส้ะทอ้นถงึคณุคา่ดา้นความปลอดภยัและความเป็นอ
ยูท่ ีด่ขีองเด็กในทางปฏบิตั ิ

ในการปฏบิตัติามมาตรฐานความปลอดภยัตอ่เด็กขอ้ 6 

ข ัน้ตํา่คอืองคก์รตอ้งตรวจสอบใหแ้นใ่จวา่: 

6.1 การสรรหาบคุลากร รวมถงึการโฆษณา การตรวจสอบบคุคลอา้งองิ และพนักงาน 

และการคดักรองอาสาสมคัรกอ่นการจา้งงานไดเ้นน้ย้ําถงึความปลอดภัยและสวสัดภิาพของเด็ก  

6.2 เจา้หนา้ทีแ่ละอาสาสมคัรทีเ่กีย่วขอ้งมกีารตรวจสอบประวตัทิีทํ่างา 

นกบัเด็กหรอืการตรวจสอบประวตัทิีเ่ทยีบเทา่ 

6.3 เจา้หนา้ทีแ่ละอาสาสมคัรทกุคนไดรั้บการปฐมนเิทศทีเ่หมาะสมและตระ 

หนักถงึความรับผดิชอบตอ่เด็กและเยาวชนรวมถงึการเก็บบนัทกึการแบง่ปันขอ้มลูและภาระหนา้

ทีใ่นการรายงาน  

6.4 การกํากบัดแูลและการจัดการบคุลากรอยา่งตอ่เนือ่งมุง่เนน้ไปทีค่วามปลอดภยัและ 

ความเป็นอยูท่ีด่ขีองเด็ก 

ประเด็นสําคญั 

 แนวปฏบิตัใินการสรรหาบคุลากรทีด่แีละกระบวนการคดักรองทีแ่ข็งแกรง่มบีทบาทสําคญัในกา

รป้องกนัอนัตรายตอ่เด็ก  

 การสรรหาเริม่ตน้ดว้ยองคก์รทีม่คีวามชดัเจนเกีย่วกบับทบาทและความรับผดิชอบของตําแหน่ง

เจา้หนา้ทีแ่ละอาสาสมคัรแตล่ะคน และประเภทของการตดิตอ่ทีพ่วกเขาจะมกีบัเด็ก 

สิง่นีช้ว่ยใหอ้งคก์รระบคุณุสมบตั ิประสบการณ์ และคณุลกัษณะทีผู่ส้มคัรตอ้งม ี 

 โฆษณางานควรระบอุยา่งชดัเจนถงึการใหคํ้ามัน่สญัญาขององคก์รตอ่ความปลอดภยัและสวสัดิ

ภาพของเด็ก  

 การตรวจสอบประวตักิารทํางานกบัเด็กมจีดุมุง่หมายเพือ่ป้องกนัไมใ่หม้กีารทํางานหรอืเป็นอาส

าสมคัรกบัเด็กหากการประเมนิในบนัทกึของพวกเขาชีว้า่พวกเขาอาจกอ่ใหเ้กดิความเสีย่งทีไ่ม่

ยตุธิรรมตอ่เด็ก บางคนถกูกฎหมายกําหนดใหม้ปีระวตักิารตรวจสอบทีย่งัมผีลใชไ้ด ้

องคก์รอาจเลอืกทีจ่ะกําหนดใหม้ขีอ้กําหนดตอ้งมปีระวตักิารตรวจสอบทีย่งัใชง้านไดซ้ึง่เป็นสว่

นหนึง่ของกระบวนการคดักรอง แมว้า่กฎหมายจะไมไ่ดกํ้าหนดไวก้็ตาม  

 การตรวจสอบประวตักิารทํางานกบัเด็กเป็นเครือ่งมอืทีม่ปีระโยชนใ์นการดแูลเด็กใหป้ลอดภยัใ

นองคก์รของคณุ อยา่งไรก็ตาม 

ไมไ่ดป้ระเมนิความเหมาะสมของบคุคลในการทํางานหรอืดแูลเด็กในบทบาทใดบทบาทหนึง่ 

พยายามทําความเขา้ใจคณุคา่ของผูส้มคัรเพือ่ชว่ยประเมนิความเหมาะสม 

 การไมต่รวจสอบขอ้มลูอา้งองิอยา่งถกูตอ้งอาจสง่ผลตอ่ความปลอดภยัของเด็ก 

การตรวจสอบขอ้มลูอา้งองิชว่ยใหค้ณุสามารถยนืยนัขอ้มลูของผูส้มคัรและสํารวจขอ้กงัวลใดๆ 

ทีค่ณุอาจมเีกีย่วกบัคําตอบของพวกเขาในการสมัภาษณ์ 
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 เจา้หนา้ทีแ่ละอาสาสมคัรตอ้งไดรั้บการปฐมนเิทศอยา่งเหมาะสมในบทบาทงานของพวกเขาแ

ละองคก์ร 

เพือ่ใหพ้วกเขาเขา้ใจถงึความรับผดิชอบทีม่ตีอ่เด็กและวธิสีรา้งสภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัสําหรั

บเด็ก ซึง่ตอ้งรวมถงึการใหภ้าพรวมของหลกัจรรยาบรรณ 

และนโยบายดา้นความปลอดภยัและสวสัดภิาพของเด็กในองคก์รของคณุ  

 การปฐมนเิทศตอ้งมขีอ้มลูเกีย่วกบันโยบายการจัดการขอ้รอ้งเรยีนขององคก์ร การรายงาน 

การเก็บบนัทกึ และภาระหนา้ทีใ่นการแบง่ปันขอ้มลู 

เจา้หนา้ทีแ่ละอาสาสมคัรควรไดรั้บขอ้มลูทีช่ดัเจนเกีย่วกบัสิง่ทีต่อ้งทําหากพวกเขามขีอ้กงัวลด ้

านความปลอดภยัหรอืสวสัดภิาพของเด็ก 

 การกํากบัดแูลเจา้หนา้ทีแ่ละอาสาสมคัร 

สง่เสรมิความปลอดภยัและสวสัดภิาพของเด็กดว้ยมาตรฐานการปฏบิตังิานทีช่ดัเจนและการประ

ชมุเป็นประจําระหวา่งผูจ้ัดการและเจา้หนา้ทีแ่ตล่ะคนและอาสาสมคัรเพือ่หารอืเกีย่วกบัปัญหาแ

ละหยบิยกขอ้กงัวลขึน้มา 

การกํากบัดแูลอยา่งสมํา่เสมอชว่ยใหผู้จั้ดการสามารถใหข้อ้เสนอแนะและจัดการกบัพฤตกิรรม

ทีไ่มป่ลอดภัยหรอืเกีย่วขอ้งกบัเจา้หนา้ทีแ่ละอาสาสมคัรกอ่นทีจ่ะเกดิอนัตรายตอ่เด็กได ้

ตวัชีว้ดัการปฏบิตัติามขอ้กําหนด 

คณะกรรมาธกิารควรพจิารณาอะไรขณะประเมนิตามมาตรฐานนี ้

โดยทัว่ไปองคก์รจะปฏบิตัติามหากพวกเขาจัดทําเอกสารเหลา่นีแ้ละดําเนนิการเหลา่นีใ้นลักษณะทีส่นั

บสนุนองคก์รเพือ่ใหบ้รรลมุาตรฐานนี้21 

เอกสาร 

 การโฆษณาการจา้งงานรวมถงึความมุง่มัน่ขององคก์รตอ่ความปลอดภยัและสวสัดภิาพของเด็ก 

(6.1) 

 คําอธบิายตําแหน่งงานกําหนดความคาดหวงัทีช่ดัเจนเกีย่วกบัขอ้กําหนด หนา้ที ่

และความรับผดิชอบของบทบาทเกีย่วกบัความปลอดภยัและสวสัดภิาพของเด็ก (6.1) 

 นโยบายการสรรหาบคุลากร ทรัพยากรบคุคล และอาสาสมคัรขององคก์รอธบิายวา่: 

– แนวปฏบิตัใินการสรรหาบคุลากรทีส่นับสนุนองคก์รในการแตง่ตัง้บคุคลทีเ่หมาะสมในการ

ทํางานกบัเด็ก (6.1) 

– แนวปฏบิตัใินการคดักรองกอ่นการจา้งงานรวมถงึการสมัภาษณ์ 

การตรวจสอบบคุคลอา้งองิ 

การตรวจสอบประวตักิารทํางานกบัเด็กและการลงทะเบยีนหรอืการตรวจสอบประวตัเิบือ้งห

ลงัอืน่ ๆ (6.2) 

                                            
21 ธรรมชาตหิรอืลกัษณะขององคก์รของคณุอาจหมายความวา่คณุตอ้งทําสิง่ทีแ่ตกต่างไปจากทีเ่สนอในคูม่อืนี ้หากเป็นเชน่น้ัน 

คณุอาจตอ้งอธบิายวา่แนวทางของคณุสอดคลอ้งกบัผลลพัธแ์ละขอ้กาํหนดขัน้ตํา่ของมาตรฐานอย่างไร 

บางภาคส่วนและองคก์รมหีน่วยงานกาํกบัดแูลรว่มทีอ่อกคาํแนะนําเฉพาะ 

ในกรณีทีค่าํแนะนําของหน่วยงานกาํกบัดแูลรว่มเกีย่วกบัมาตรฐานมผีลบงัคบัใชก้บัองคก์รของคณุและแตกตา่งจากคูม่อืนีอ้งคก์รของคณุควรปฏบิตัติ

ามคาํแนะนําของหน่วยงานกาํกบัดแูลรว่มน้ันสําหรบัการ ดาํเนินงานของคณุในภาคส่วนน้ัน 



คูม่อืส ัน้ ๆ เกีย่วกบัมาตรฐานความปลอดภยัของเด็ก 24 

– ขอ้กําหนดสําหรับการปฐมนเิทศเกีย่วกบัแนวทางปฏบิตัดิา้นความปลอดภยัของเด็กขององ

คก์ร (6.3) 

– แนวทางการกํากบัดแูลและการจัดการบคุคลจะสนับสนุนการประเมนิความเหมาะสมของบุ

คคลในการทํางานกบัเด็กอยา่งตอ่เนือ่งอยา่งไร (6.4) 

 เอกสารการปฐมนเิทศสําหรับเจา้หนา้ทีแ่ละอาสาสมคัร ไดแ้ก ่:  

– หลกัจรรยาบรรณ  

– นโยบายความปลอดภยัและสวสัดภิาพของเด็ก  

– ขอ้มลูเกีย่วกบัแนวทางปฏบิตัดิา้นความปลอดภยัของเด็กและกระบวนการรอ้งเรยีนขององ

คก์ร ตลอดจนการรายงาน การเก็บบนัทกึ และภาระหนา้ทีใ่นการแบง่ปันขอ้มลู (6.3 

และลงิกไ์ปยัง 8.1) 

การดาํเนนิการ 

 ขอ้กําหนดดา้นความปลอดภยัและสวสัดภิาพของเด็กในแตล่ะบทบาทจะไดรั้บการประเมนิกอ่น

การสรรหาพนักงานและอาสาสมคัรใหม ่เหลา่นีร้วมถงึ:  

– คณุสมบตั ิประสบการณ์ และคณุลกัษณะทีจํ่าเป็น  

– หนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบตอ่เด็ก 

– มาตรการทีจํ่าเป็นในการจัดการความเสีย่งจากการถกูทารณุกรรมหรอือนัตรายตอ่เด็ก 

รวมถงึขอ้กําหนดในการคัดกรอง การฝึกอบรม และการกํากบัดแูล (6.1) 

 มกีารใหข้อ้มลูและคําแนะนําแกเ่จา้หนา้ทีส่รรหาเกีย่วกบัวธิกีารจัดลําดบัความสําคญัของความ

ปลอดภัยของเด็กในกระบวนการสรรหาบคุลากร 

รวมถงึวธิรีะบแุละจัดการขอ้กงัวลดา้นความปลอดภยัของเด็กทีเ่กดิขึน้ผา่นขัน้ตอนการสมคัร 

การสมัภาษณ์ และการคดักรอง (6.1) 

 กระบวนการสรรหารวมถงึ:  

– คําถามสมัภาษณ์ตามคา่นยิมทีห่ลากหลายเพือ่สรา้งความเหมาะสมในการทํางานกบัเด็ก  

– แนวทางปฏบิตัใินการคดักรองกอ่นการจา้งงานรวมถงึการตรวจสอบบคุคลอา้งองิ 

การตรวจสอบประวตักิารทํางานกบัเด็ก และการลงทะเบยีนหรอืการตรวจสอบประวตัอิืน่ ๆ 

– การตรวจสอบวา่คณุสมบตัทิีจํ่าเป็น การลงทะเบยีน 

และการตรวจสอบประวตักิารทํางานกบัเด็กนัน้ถกูตอ้งและเป็นปัจจบุนั 

– การเก็บบนัทกึกระบวนการสรรหา (6.1) 

 การกํากบัดแูลและการจัดการบคุคลรวมถงึการทบทวนอยา่งสมํา่เสมอเพือ่ตรวจสอบวา่เจา้หนา้

ทีป่ฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณและนโยบายความปลอดภยัสําหรับเด็กอืน่ ๆ หรอืไม ่(6.4) 

 มคํีาแนะนําสําหรับผูจั้ดการฝ่ายบคุคลเกีย่วกบัขัน้ตอนทีต่อ้งดําเนนิการเมือ่บรหิารจัดการเจา้หน ้

าทีห่รอือาสาสมคัรทีม่พีฤตกิรรมทําใหเ้กดิความกงัวลดา้นความปลอดภยัของเด็ก (6.4) 

 คณุสมบตักิารทํางานกบัการตรวจสอบประวตักิารทํางานกบัเด็กและการลงทะเบยีนอืน่ ๆ 

หรอืการตรวจสอบคดักรองอยา่งตอ่เนือ่งจะไดรั้บการทบทวนอยา่งสมํา่เสมอสําหรับการเปลีย่น

แปลงและยงัคงมผีลใชไ้ด ้

มกีารดําเนนิการเพือ่จัดการความเสีย่งตอ่เด็กเมือ่คณุสมบตัขิองบคุคล 

หรอืมกีารดําเนนิการเมือ่การตรวจสอบการทํางานกบัเด็กหรอืการลงทะเบยีนอืน่ ๆ 

หรอืการตรวจสอบคดักรองอยา่งตอ่เนือ่งไมม่ผีลใชไ้ดอ้กีตอ่ไป (6.2) 
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 เจา้หนา้ทีแ่ละอาสาสมคัรไดรั้บการปฐมนเิทศทีป่รับใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของแตบ่ทบาทงาน 

หนา้ที ่

ความเสีย่งและความรับผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งกบัความปลอดภยัและความเป็นอยูท่ีด่ขีองเด็ก 

การปฐมนเิทศครอบคลมุแนวทางปฏบิตัดิา้นความปลอดภยัของเด็กและกระบวนการรอ้งเรยีนข

ององคก์ร ตลอดจนการรายงาน การเก็บบนัทกึ และภาระหนา้ทีใ่นการแบง่ปันขอ้มลู (6.3)  
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มาตรฐานขอ้ 7: 
กระบวนการสําหรบัรอ้งเรยีนและขอ้กงัวลทีมุ่ง่เนน้ความสําคญั
ไปทีเ่ด็ก 

ในการปฏบิตัติามมาตรฐานความปลอดภยัสําหรบัเด็กขอ้ 7 

ข ัน้ตํา่คอืองคก์รตอ้งตรวจสอบใหแ้นใ่จวา่:  

7.1 องคก์รมนีโยบายการจัดการขอ้รอ้งเรยีนทีเ่ขา้ถงึไดแ้ละมุง่เนน้เด็กซึง่ระ 

บอุยา่งชดัเจนในบทบาทและความรับผดิชอบของผูนํ้า เจา้หนา้ที ่และอาสาสมคัร 

และเขา้ไปทําการจัดการกบัขอ้รอ้งเรยีนประเภทตา่ง ๆ การฝ่าฝืนนโยบายทีเ่กีย่วขอ้ง 

หรอืหลกัจรรยาบรรณและภาระหนา้ทีใ่นการดําเนนิการและรายงาน  

7.2 กระบวนการจัดการขอ้รอ้งเรยีนทีม่ปีระสทิธภิาพเป็นทีเ่ขา้ใจโดยเด็กและเยาวชน ครอบครัว 

เจา้หนา้ทีแ่ละอาสาสมคัร และมคีวามปลอดภัยทางวฒันธรรม  

7.3 ขอ้รอ้งเรยีนจะไดรั้บการดําเนนิการอยา่งจรงิจังและตอบสนองอยา่งรวดเร็วและทัว่ถงึ  

7.4 องคก์รมนีโยบายและขัน้ตอนทีจ่ัดการกบัการรายงานขอ้รอ้งเรยีนและ 

ขอ้กงัวลตอ่หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งไมว่า่กฎหมายจะกําหนดใหต้อ้งรายงานหรอืไมก่็ตามและใหค้ว

ามรว่มมอืกบัการบงัคบัใชก้ฎหมาย  

7.5 การรายงาน ความเป็นสว่นตวัและภาระผกูพันตามกฎหมายการจา้งงานเป็นไปตามกฎหมาย 

ประเด็นสําคญั 

 กระบวนการจัดการขอ้รอ้งเรยีนทีมุ่ง่เนน้ไปทีเ่ด็กตอ้งการใหอ้งคก์รมวีฒันธรรมการรอ้งเรยีนเชงิ

บวก ซึง่หมายความวา่องคก์รของคณุสนับสนุนและยนิดรัีบการรายงานขอ้กงัวล 

ตอบสนองตอ่ขอ้รอ้งเรยีนอยา่งรวดเร็ว 

ทัว่ถงึและเป็นธรรมและดําเนนิการทนัทเีพือ่ปกป้องเด็กทีม่คีวามเสีย่ง 

 นโยบายการจัดการขอ้รอ้งเรยีนขององคก์รของคณุควรสรปุกระบวน 

การสําหรับผูใ้หญแ่ละเด็กในการรอ้งเรยีนหรอืแจง้ขอ้กงัวลดา้นความปลอดภยัของเด็ก 

ขัน้ตอนการรอ้งเรยีนอาจแตกตา่งกนัไปสําหรับผูใ้หญแ่ละเด็ก  

 นโยบายการจัดการขอ้รอ้งเรยีนควรครอบคลมุถงึการทารณุกรรมและทํารา้ยเด็กทีถ่กูกลา่วหาโ

ดยผูใ้หญแ่ละเด็กคนอืน่ ๆ  

 นโยบายการจัดการขอ้รอ้งเรยีนควรสรปุขอ้รอ้งเรยีนประเภทตา่ง ๆ 

หรอืพฤตกิรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่ทีค่วรรายงาน 

และใหคํ้าแนะนําทีช่ดัเจนเกีย่วกบัสิง่ทีต่อ้งรายงาน รวมถงึภาระหนา้ทีใ่นการรายงานภาคบงัคบั 

ควรมคีวามชดัเจนวา่จะสง่รายงานถงึใครได ้  

 นโยบายและกระบวนการจัดการขอ้รอ้งเรยีนขององคก์รของคณุตอ้งเขา้ถงึไดง้า่ยสําหรับเจา้หน ้

าทีแ่ละอาสาสมคัร เด็กและครอบครัวของพวกเขา 

คณุอาจเลอืกทีจ่ะพัฒนานโยบายหรอืกระบวนการอสิระทีเ่ขยีนขึน้ สําหรับเด็กและเขา้ถงึได ้

ซึง่อาจเป็นผังงานหรอืโปสเตอรง์า่ย ๆ 

ทีใ่หข้อ้มลูทีช่ดัเจนสําหรับเด็กเกีย่วกบัสิง่ทีพ่วกเขาสามารถทําไดห้ากมขีอ้รอ้งเรยีนหรอืขอ้กงั

วล คณุยงัสามารถเลอืกทีจ่ะสรา้งขอ้มลูแยกตา่งหากสําหรับครอบครัว  
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 เด็กทีห่ยบิยกขอ้รอ้งเรยีนและขอ้กงัวลดา้นความปลอดภยัหรอืเปิดเผยการถกูทารณุกรรมควรไ

ดรั้บการปฏบิตัดิว้ยความละเอยีดออ่นและใหค้วามชว่ยเหลอื 

ควรมแีนวทางสําหรับเจา้หนา้ทีแ่ละอาสาสมคัรเพือ่ใหพ้วกเขารูว้ธิกีารทําเชน่นี ้

 การดําเนนิการเพือ่จัดลําดบัความสําคญัของความปลอดภยัของเด็กควรเป็นจดุมุง่เนน้ขององค์

กรเมือ่มกีารรอ้งเรยีนหรอืขอ้กงัวลดา้นความปลอดภยั 

สิง่สําคญัคอืตอ้งประเมนิความเสีย่งในทนัทเีพือ่ใหส้ ิง่เหลา่นีส้ามารถเป็นแนวทางในขัน้ตอนตอ่

ไป 

 นโยบายการจัดการขอ้รอ้งเรยีนของคณุตอ้งระบกุระบวนการสําหรับการรายงานเกีย่วกบัการเปิด

เผยขอ้มลู ขอ้รอ้งเรยีน 

และขอ้กงัวลดา้นความปลอดภยัทัง้ภายในองคก์รของคณุและตอ่หน่วยงานภายนอก 

 นโยบายการจัดการขอ้รอ้งเรยีนของคณุควรสนับสนุนองคก์รของคณุในการตรวจสอบขอ้รอ้งเรยี

น และควรรวมถงึการบรหิารความเสีย่งอยา่งตอ่เนือ่ง กระบวนการทีย่ตุธิรรมและโปรง่ใส 

และคําแนะนําเกีย่วกบัวธิจีัดการความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

 องคก์รของคณุตอ้งรว่มมอืกบักจิการตํารวจวกิตอเรยี หน่วยงานคุม้ครองเด็ก 

คณะกรรมาธกิารและหน่วยงานอืน่ ๆ 

ทีม่บีทบาทในการตอบสนองตอ่ขอ้รอ้งเรยีนและขอ้กงัวลเพือ่ใหค้วามปลอดภยัของเด็กมคีวาม

สําคญัเป็นอนัดบัแรก 

พวกเขาอาจจําเป็นตอ้งตรวจสอบและจะไดรั้บประโยชนจ์ากการสนับสนุนและความชว่ยเหลอืจ

ากองคก์รของคณุในการระบแุละตดิตอ่พยานและรวบรวมหรอืเก็บหลกัฐาน  

 สว่นสําคญัของการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนหรอืขอ้กงัวลดา้นความปลอดภยัคอืการมผีลลพัธท์ีช่ดัเจน 

ซึง่หมายความวา่ 

องคก์รของคณุตดัสนิใจวา่จะทําอยา่งไรหลงัจากพจิารณาปัญหาและหลกัฐานอยา่งถกูตอ้ง 

บอกผูท้ีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบัการตดัสนิใจนี ้แลว้จงึดําเนนิการตามความเหมาะสม 

 การรักษาความลบัเป็นสิง่สําคญัสําหรับกระบวนการรอ้งเรยีน 

คนอาจมขีอ้กงัวลเกีย่วกบัการรักษาความลบัและความเป็นสว่นตวัเมือ่ตอ้งการรอ้งเรยีน 

พวกเขาอาจตอ้งการไมเ่ปิดเผยตวัตน หรอือาจไมต่อ้งการแบง่ปันขอ้มลูกบัหน่วยงานตา่ง ๆ 

เชน่ ตํารวจ 

บางครัง้การรักษาความลบัไมส่ามารถรักษาไวไ้ดท้ัง้เพือ่การคุม้ครองเด็กหรอืเพือ่ใหเ้รือ่งของก

ารรอ้งเรยีนไดรั้บการปฏบิตัอิยา่งเป็นธรรม 

นโยบายการจัดการขอ้รอ้งเรยีนของคณุควรอธบิายวา่ควรจัดการการรักษาความลบัอยา่งไรเมือ่

มกีารรอ้งเรยีน 

 ขอ้มลูสว่นบคุคลทีร่ะบตุวัเด็กหรอืบคุคลอืน่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการรอ้งเรยีนควรไดรั้บการเปิดเผยโด

ยองคก์รตามทีไ่ดรั้บอนุญาตภายใตก้ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งเทา่นัน้ 

 นโยบายและกระบวนการจัดการขอ้รอ้งเรยีนขององคก์รของคณุตอ้งสอดคลอ้งกบัภาระผกูพันท

างกฎหมายการจา้งงานทีบ่งัคบัใชก้บัเจา้หนา้ทีแ่ละอาสาสมคัรของคณุ 

คณุควรตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การสอบสวนใด ๆ 

เกีย่วกบัความประพฤตขิองพนักงานนัน้ยตุธิรรมตามขัน้ตอน 
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ตวัชีว้ดัการปฏบิตัติามขอ้กําหนด 

คณะกรรมาธกิารควรพจิารณาอะไรขณะประเมนิตามมาตรฐานนี ้

โดยทัว่ไปองคก์รจะปฏบิตัติามหากพวกเขาจัดทําเอกสารเหลา่นีแ้ละดําเนนิการเหลา่นีใ้นลกัษณะทีส่นั

บสนุนองคก์รเพือ่ใหบ้รรลมุาตรฐานนี้22 

เอกสาร 

 นโยบายการจัดการขอ้รอ้งเรยีนนัน้เขา้ใจงา่ย ปลอดภยัทางวฒันธรรม เขา้ถงึได ้

และมุง่เนน้ทีเ่ด็ก นโยบายการจัดการขอ้รอ้งเรยีน: 

– รวมถงึขอ้มลูเกีย่วกบัวธิทีีผู่ใ้หญแ่ละเด็กสามารถรอ้งเรยีนได ้

และวธิทีีอ่งคก์รจะตอบสนองและตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนอยา่งรวดเร็วและทัว่ถงึ (7.1, 7.2, 7.3) 

– สรา้งกระบวนการรอ้งเรยีนทีส่ามารถเขา้ถงึความหลากหลายของเด็ก เจา้หนา้ที ่

อาสาสมคัร ครอบครัว และชมุชนไดอ้ยา่งเต็มที ่(7.1) 

– ครอบคลมุการทารณุกรรมและทํารา้ยเด็กทีถ่กูกลา่วหาโดยผูใ้หญแ่ละเด็กคนอืน่ ๆ (7.1, 7.4) 

– ครอบคลมุการฝ่าฝืนหลักจรรยาบรรณขององคก์ร (7.1) 

– กําหนดวา่จะใหก้ารสนับสนุนและความชว่ยเหลอืใดบา้งสําหรับผูท้ีร่อ้งเรยีน (7.1)  

– สรปุวธิกีารจัดการความเสีย่งตอ่เด็กเมือ่มกีารรอ้งเรยีนและการสอบสวนกําลงัดําเนนิการอยู ่

(ลงิกไ์ปยงัมาตรฐาน 9) 

– ครอบคลมุภาระหนา้ทีใ่นการเก็บบนัทกึ (7.2 และลงิกไ์ปยงั 2.6) 

– สนับสนุนขอ้ผกูพันดา้นความเป็นสว่นตวัและกฎหมายการจา้งงานทีต่อ้งปฏบิตัติาม (7.5)  

 เอกสารในรปูแบบสิง่พมิพห์รอืออนไลนอ์ธบิายขัน้ตอนการรอ้งเรยีนสําหรับเจา้หนา้ทีอ่าสาสมคั

รเด็กครอบครัวและชมุชน (7.1, 7.2) 

 นโยบายและขัน้ตอนรวมถงึขอ้มลูเกีย่วกบัเวลาทีค่วรรายงานขอ้รอ้งเรยีนตอ่เจา้หนา้ที ่

รวมถงึตํารวจวกิตอเรยี หน่วยงานคุม้ครองเด็ก และคณะกรรมาธกิารเพือ่เด็กและเยาวชน (7.5)  

 นโยบายทางวนัิยสนับสนุนองคก์รในการดําเนนิการเมือ่มกีารรอ้งเรยีน (7.1) 

การดาํเนนิการ 

 องคก์รใหข้อ้มลูเกีย่วกบัวธิกีารทําใหก้ารรอ้งเรยีนพรอ้มใชง้านและทกุคนทีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์ร

สามารถเขา้ถงึได ้(7.2, 7.4)  

 องคก์รใหก้ารสนับสนุนและขอ้มลูเกีย่วกบัสิง่ทีต่อ้งรายงานและวธิกีารรายงานแกเ่จา้หนา้ทีแ่ละ

อาสาสมคัร รวมถงึหน่วยงานภายนอกองคก์ร (7.1, 7.3, 7.4) 

 การรอ้งเรยีนมกีารดําเนนิการอยา่งจรงิจัง ซึง่หมายถงึองคก์รมคีวามสมํา่เสมอในการ: 

– ระบแุละจัดการความเสีย่งใด ๆ ตอ่เด็ก 

– ตอบสนองตอ่ขอ้รอ้งเรยีนอยา่งรวดเร็วและทัว่ถงึ  

                                            
22 ธรรมชาตหิรอืลกัษณะขององคก์รของคณุอาจหมายความวา่คณุตอ้งทําสิง่ทีแ่ตกต่างไปจากทีเ่สนอในคูม่อืนี ้หากเป็นเชน่น้ัน 

คณุอาจตอ้งอธบิายวา่แนวทางของคณุสอดคลอ้งกบัผลลพัธแ์ละขอ้กาํหนดขัน้ตํา่ของมาตรฐานอย่างไร 

บางภาคส่วนและองคก์รมหีน่วยงานกาํกบัดแูลรว่มทีอ่อกคาํแนะนําเฉพาะ 

ในกรณีทีค่าํแนะนําของหน่วยงานกาํกบัดแูลรว่มเกีย่วกบัมาตรฐานมผีลบงัคบัใชก้บัองคก์รของคณุและแตกตา่งจากคูม่อืนีอ้งคก์รของคณุควรปฏบิตัติ

ามคาํแนะนําของหน่วยงานกาํกบัดแูลรว่มน้ันสําหรบัการ ดาํเนินงานของคณุในภาคส่วนน้ัน 
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– ใหค้วามสําคญักบัความปลอดภยัของเด็กและยงัเป็นไปตามขอ้ผกูพันดา้นกฎหมายความเ

ป็นสว่นตวัและการจา้งงาน 

– สนับสนุนทกุคนทีเ่กีย่วขอ้งในกระบวนการรอ้งเรยีน  

– รายงานขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัขอ้กลา่วหาการทารณุกรรมหรอืทํารา้ยเด็กและความกงัวลเกีย่

วกบัความปลอดภยัของเด็กตอ่เจา้หนา้ทีแ่ละใหค้วามรว่มมอืกบัการบงัคบัใชก้ฎหมาย 

(7.1, 7.3, 7.4, 7.5 และลงิกไ์ปยงัมาตรฐานขอ้ 9) 

 บนัทกึการรอ้งเรยีนทีทํ่ากบัองคก์ร 

รวมถงึขอ้กงัวลเกีย่วกบัความปลอดภยัของเด็กและการเปิดเผยเกีย่วกบัการทารณุกรรมหรอืทํา

รา้ยเด็กทีถ่กูกลา่วหา และการดําเนนิการเพือ่ตอบสนอง (7.3 และลงิกไ์ปยัง 2.6) 

 เด็ก ครอบครัว 

และชมุชนจะไดรั้บคําปรกึษาเมือ่ออกแบบและทบทวนนโยบายและขัน้ตอนการจัดการขอ้รอ้งเรี

ยน (7.2 และลงิกไ์ปยงั 4.3) 

 องคก์รจะทบทวนนโยบายและขัน้ตอนการจัดการขอ้รอ้งเรยีนเป็นระยะ ๆ (7.1 และลงิกไ์ปยงั 10.1) 
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มาตรฐานขอ้ 8: เจา้หนา้ทีแ่ละอาสาสมคัรมคีวามรู ้ทกัษะ 
และความตระหนกัในการดแูลเด็กและเยาวชนใหป้ลอดภยัผา่
นการศกึษาและการฝึกอบรมอยา่งตอ่เนือ่ง 

ในการปฏบิตัติามมาตรฐานความปลอดภยัสําหรบัเด็กขอ้ 8 

ข ัน้ตํา่คอืองคก์รตอ้งตรวจสอบใหแ้นใ่จวา่: 

8.1  เจา้หนา้ทีแ่ละอาสาสมคัรไดรั้บการฝึกอบรมและสนับสนุนใ 

หดํ้าเนนิการตามนโยบายความปลอดภยัและสวสัดภิาพของเด็กขององคก์รอยา่งมปีระสทิธภิาพ  

8.2  เจา้หนา้ทีแ่ละอาสาสมคัรไดรั้บการฝึกอบรมและ 

ขอ้มลูเพือ่รับรูต้วัชีว้ดัการทํารา้ยเด็กรวมถงึอนัตรายทีเ่กดิจากเด็กและเยาวชนคนอืน่ ๆ  

8.3  เจา้หนา้ทีแ่ละอาสาสมคัรไดรั้บการฝึกอบรมและ 

ขอ้มลูเพือ่ตอบสนองตอ่ปัญหาดา้นความปลอดภยัและความเป็นอยูท่ีด่ขีองเด็กอยา่งมปีระสทิธภิ

าพ และสนับสนุนเพือ่นรว่มงานทีเ่ปิดเผยอนัตราย 

8.4  เจา้หนา้ทีแ่ละอาสาสมคัรไดรั้บการฝึกอบรมและ 

ขอ้มลูเกีย่วกบัวธิกีารสรา้งสภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัทางวฒันธรรมสําหรับเด็กและเยาวชน  

ประเด็นสําคญั 

 เมือ่เจา้หนา้ทีแ่ละอาสาสมคัรขององคก์รไดรั้บแจง้ ฝึกอบรม และสนับสนุนอยา่งเหมาะสม 

ก็มแีนวโนม้ทีจ่ะรักษาคา่นยิมดา้นความปลอดภยัของเด็กขององคก์ร 

และมแีนวโนม้ทีจ่ะรายงานขอ้กงัวลตอ่ผูจ้ัดการหรอืบคุคลดา้นความปลอดภยัของเด็ก 

 การมนีโยบายความปลอดภยัและสวสัดภิาพของเด็กเพยีงอยา่งเดยีวไมไ่ดป้กป้องเด็กจากการถกู

ทารณุกรรมและอนัตราย 

องคก์รจําเป็นตอ้งจัดเตรยีมความรูแ้ละทกัษะใหก้บัพนักงานและอาสาสมคัรเพือ่ใหเ้ด็กปลอดภยั 

ซึง่หมายถงึการใหก้ารศกึษาและการฝึกอบรมอยา่งตอ่เนือ่งแกเ่จา้หนา้ทีแ่ละอาสาสมคัรเพือ่ใหพ้

วกเขาสามารถนําไปใชเ้มือ่ปฏบิตัหินา้ทีข่องตน 

 องคก์รทีป่ลอดภยัสําหรับเด็กจะสนับสนุนเจา้หนา้ทีแ่ละอาสาสมคัรในการระบสุญัญาณทีเ่ด็กอา

จประสบกบัการถกูทารณุกรรมหรอือนัตราย 

บางครัง้เด็กอาจบอกใครสกัคนวา่พวกเขากําลงัถกูทํารา้ย 

แตใ่นบางครัง้เจา้หนา้ทีแ่ละอาสาสมคัรจะตอ้งระวงัการเปลีย่นแปลงดา้นพฤตกิรรม อารมณ์ 

หรอืลกัษณะทางกายภาพ 

 องคก์รทีป่ลอดภยัสําหรับเด็กยงัจัดใหม้กีารฝึกอบรมและใหข้อ้มลูแกเ่จา้หนา้ทีแ่ละอาสาสมคัร 

เพือ่ใหพ้วกเขาสามารถตอบสนองตอ่ปัญหาความเป็นอยูแ่ละความปลอดภยัของเด็กไดอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพ รวมถงึการสนับสนุนเด็กและการตอบสนองตอ่การเปิดเผยใด ๆ 

ทีพ่วกเขาเปิดเผย  

 การเปิดเผยขอ้มลูเกีย่วกบัอนัตรายตอ่เด็กอาจเป็นเรือ่งทีน่่าวติกและตงึเครยีด 

ซึง่หมายความวา่จะเป็นประโยชนสํ์าหรับเจา้หนา้ทีแ่ละอาสาสมคัรในการทราบวา่พวกเขาสามา

รถขอคําแนะนําและการสนับสนุนจากใครได ้และจะสนับสนุนเพือ่นรว่มงานไดอ้ยา่งไร 
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 เจา้หนา้ทีแ่ละอาสาสมคัรตอ้งการคําแนะนําในการดําเนนิการเพือ่ใหแ้น่ใจวา่ชาวอะบอรจินิและ

ผูค้นจากภมูหิลงัทีห่ลากหลายทางวัฒนธรรมและภาษารูส้กึวา่วฒันธรรมและอตัลกัษณ์ของพว

กเขาไดรั้บการเคารพ ไมย่อมใหม้กีารเหยยีดเชือ้ชาต ิและรูส้กึปลอดภยัทีจ่ะเป็นตวัของตวัเอง  

 การฝึกอบรมและขอ้มลูสําหรับเจา้หนา้ทีแ่ละอาสาสมคัรเกีย่วกบัประเด็นความปลอดภัยของเด็

ก รวมถงึตวัชีว้ดัอนัตราย อาจกําลงัเผชญิอยู ่

โดยเฉพาะสําหรับเด็กผูร้อดชวีติจากการถกูทารณุกรรม 

แนวทางทีคํ่านงึถงึความบอบชํา้ทางจติใจเกีย่วขอ้งกบัการทําความเขา้ใจผลกระทบของความ

บอบชํา้ทางจติใจและความเครยีดทีม่ตีอ่บคุคล 

และความออ่นไหวตอ่ธรรมชาตขิองขอ้มลูทีไ่ดรั้บและวธิกีารใหข้อ้มลู 

สิง่นีพ้ยายามปกป้องบคุคลจากอนัตรายเพิม่เตมิ 

ตวัชีว้ดัการปฏบิตัติามขอ้กําหนด 

คณะกรรมาธกิารควรพจิารณาอะไรขณะประเมนิตามมาตรฐานนี ้

โดยทัว่ไปองคก์รจะปฏบิตัติามหากพวกเขาจัดทําเอกสารเหลา่นีแ้ละดําเนนิการเหลา่นีใ้นลกัษณะทีส่นั

บสนุนองคก์รเพือ่ใหบ้รรลมุาตรฐานนี้23 

เอกสาร 

 แผนปฏบิตักิารการฝึกอบรมสําหรับเจา้หนา้ทีแ่ละอาสาสมคัรประกอบดว้ยการฝึกอบรมเกีย่วกบั: 

– นโยบายความปลอดภยัและความเป็นอยูข่องเด็ก (8.1) 

– การระบตุวัชีว้ดัของการทารณุกรรมและการทํารา้ยเด็ก (8.2) 

– จะสนับสนุนบคุคลทีเ่ปิดเผยเกีย่วกบัอนัตรายตอ่เด็กไดอ้ยา่งไร (8.3) 

– วธิตีอบสนองตอ่ประเด็นความปลอดภยัของเด็ก 

รวมถงึขอ้กําหนดการรายงานภายในและภายนอก การแจง้ครอบครัวและผูด้แูล 

และการจัดการความเสีย่งตอ่เด็ก (8.3) 

– จะสนับสนุนความปลอดภัยทางวฒันธรรมไดอ้ยา่งไร (8.4) 

 เอกสารแนะแนว (เชน่ นโยบาย ขัน้ตอน แนวปฏบิัต ิเอกสารขอ้มลู และโปสเตอร)์ 

สําหรับเจา้หนา้ทีแ่ละอาสาสมคัรจะใหคํ้าแนะนําเกีย่วกบั: 

– การระบตุวัชีว้ดัการทารณุกรรมและการทํารา้ยเด็ก รวมถงึสาเหตทุีเ่กดิจากเด็กคนอืน่ (8.2) 

– วธิตีอบสนองตอ่ประเด็นความปลอดภยัของเด็ก 

รวมถงึขอ้กําหนดการรายงานภายในและภายนอก การแจง้ครอบครัวและผูด้แูล 

และการจัดการความเสีย่งตอ่เด็ก (8.3) 

– จะชว่ยเหลอืบคุคลทีเ่ปิดเผยอนัตรายตอ่เด็กไดอ้ยา่งไร (8.3)  

– วธิสีรา้งสภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภัยทางวฒันธรรมในองคก์ร (8.4) 

                                            
23 ธรรมชาตหิรอืลกัษณะขององคก์รของคณุอาจหมายความวา่คณุตอ้งทําสิง่ทีแ่ตกต่างไปจากทีเ่สนอในคูม่อืนี ้หากเป็นเชน่น้ัน 

คณุอาจตอ้งอธบิายวา่แนวทางของคณุสอดคลอ้งกบัผลลพัธแ์ละขอ้กาํหนดขัน้ตํา่ของมาตรฐานอย่างไร 

บางภาคส่วนและองคก์รมหีน่วยงานกาํกบัดแูลรว่มทีอ่อกคาํแนะนําเฉพาะ 

ในกรณีทีค่าํแนะนําของหน่วยงานกาํกบัดแูลรว่มเกีย่วกบัมาตรฐานมผีลบงัคบัใชก้บัองคก์รของคณุและแตกตา่งจากคูม่อืนีอ้งคก์รของคณุควรปฏบิตัติ

ามคาํแนะนําของหน่วยงานกาํกบัดแูลรว่มน้ันสําหรบัการ ดาํเนินงานของคณุในภาคส่วนน้ัน 
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 ทะเบยีนการฝึกอบรมจะบนัทกึความสําเร็จของการฝึกอบรมโดยเจา้หนา้ทีแ่ละอาสาสมคัร 

(8.1, 8.2, 8.3, 8.4) 

การดาํเนนิการ 

 ผูนํ้าสือ่สารกบัเจา้หนา้ทีแ่ละอาสาสมคัรวา่ตอ้งมกีารฝึกอบรมความปลอดภยัของเด็ก (8.1, 

8.2, 8.3, 8.4)  

 มกีารฝึกอบรมใหก้บัเจา้หนา้ทีแ่ละอาสาสมคัรเกีย่วกบันโยบายความปลอดภยัและความเป็นอยู่

ของเด็กในการปฐมนเิทศและตามระยะเวลาปกต ิ(8.1) 

 มกีารฝึกอบรมใหก้บัเจา้หนา้ทีแ่ละอาสาสมคัรทีส่นับสนุนความสามารถของพวกเขาในการ: 

– ระบสุญัญาณของการทารณุกรรมและทํารา้ยเด็ก (8.2) 

– ตอบสนองตอ่ประเด็นความปลอดภัยของเด็ก 

รวมถงึขอ้กําหนดการรายงานภายในและภายนอก การแจง้ครอบครัวและผูด้แูล 

และการจัดการความเสีย่งตอ่เด็ก (8.3) 

– สนับสนุนบคุคลทีเ่ปิดเผยการทํารา้ยเด็ก (8.2, 8.3)  

– สรา้งสภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภัยทางวัฒนธรรมในองคก์ร (8.4) 

 การฝึกอบรมและคําแนะนําเกีย่วกบัความปลอดภยัของเด็กคอื: 

– เหมาะสมกบัการมสีว่นรว่มขององคก์รกบัเด็กและความตอ้งการของเด็กในองคก์ร 

– แจง้บาดแผลทางใจ  

– นําเสนอเป็นประจําเพือ่ใหเ้จา้หนา้ทีแ่ละอาสาสมคัรสามารถรักษาทกัษะและความรูใ้หท้นัส

มยัอยูเ่สมอ  

– ตรวจสอบและปรับปรงุเป็นประจําเพือ่ใหย้งัคงมปีระสทิธภิาพ (8.1, 8.2, 8.3, 8.4) 

 การกํากบัดแูลและการจัดการของเจา้หนา้ทีแ่ละอาสาสมคัรรวมถงึการระบคุวามตอ้งการการฝึก

อบรมความปลอดภยัของเด็ก (8.1, 8.2, 8.3, 8.4) 
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มาตรฐานขอ้ 9: 
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพและออนไลนส์ง่เสรมิความปลอดภ ั
ยและความเป็นอยูท่ ีด่ ี
ในขณะเดยีวกนัก็ลดโอกาสทีเ่ด็กและเยาวชนจะไดร้บัอนัตราย 

ในการปฏบิตัติามมาตรฐานความปลอดภยัสําหรบัเด็กขอ้ 9 

ข ัน้ตํา่คอืองคก์รจะตอ้งตรวจสอบใหแ้นใ่จวา่:  

9.1  เจา้หนา้ทีแ่ละอาสาสมคัรระบแุละลดความเสีย่งในสภาพแวดลอ้มออนไลนแ์ละทางกายภาพ 

โดยไมก่ระทบตอ่สทิธคิวามเป็นสว่นตวั การเขา้ถงึขอ้มลู การเชือ่มโยงทางสงัคม 

และโอกาสในการเรยีนรูข้องเด็ก 

9.2  สภาพแวดลอ้มออนไลนถ์กูนํามาใชต้ามหลกัจรรยาบรรณขององคก์รและ 

นโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นความปลอดภยัและความเป็นอยูท่ีด่ขีองเด็ก 

9.3  แผนบรหิารความเสีย่งพจิารณาความเสีย่งทีเ่กดิจากการตัง้คา่องคก์ร กจิกรรม 

และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

9.4  องคก์รทีทํ่าสญัญาสิง่อํานวยความสะดวกและ 

บรกิารจากบคุคลทีส่ามมนีโยบายการจัดซือ้จัดจา้งทีรั่บประกนัความปลอดภยัของเด็กและเยาวชน 

ประเด็นสําคญั 

 การระบแุละจัดการความเสีย่งในองคก์รเป็นขัน้ตอนพืน้ฐานในการปกป้องเด็ก ๆ 

ใหป้ลอดภัยจากอนัตราย การนําแนวทางการบรหิารความเสีย่งมาใช ้

องคก์รสามารถลดโอกาสทีเ่ด็กจะไดรั้บอนัตรายหรอืถกูทารณุกรรมไดอ้ยา่งแข็งขนั  

 สําหรับวตัถปุระสงคข์องมาตรฐานความปลอดภยัของเด็ก 'ความเสีย่ง' 

หมายถงึโอกาสทีจ่ะเกดิอนัตรายหรอืการทารณุกรรมเด็กทีจ่ะเกดิขึน้โดยเกีย่วขอ้งกบัองคก์ร 

ซึง่รวมถงึความเสีย่งตอ่เด็กจากองคก์รหรอืบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัความเสีย่งทีเ่กดิขึน้จากกจิกรร

มทีดํ่าเนนิการโดยองคก์รและทีเ่กดิขึน้ในสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและออนไลน์ 

 ทกุองคก์รจะตอ้งวเิคราะหแ์ละทําความเขา้ใจความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้กบัเด็กทีพ่วกเขามสีว่นรว่

มดว้ย สิง่สําคญัคอืตอ้งคํานงึถงึความเสีย่งทีเ่กดิจากโครงสรา้งและวฒันธรรมองคก์ร กจิกรรม 

และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและออนไลน ์ตลอดจนการจัดการความเสีย่งใหม่ๆ  ทีเ่กดิขึน้ 

 เมือ่ระบแุละจัดการความเสีย่ง 

สิง่สําคญัคอืตอ้งสรา้งสมดลุระหวา่งความจําเป็นในการจัดการความเสีย่งตอ่อนัตรายและการท

ารณุกรรมกบัผลประโยชนต์อ่เด็กในกจิกรรมหรอืแนวทางเฉพาะ 

 เทคโนโลยอีอนไลนม์กีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา และเด็กๆ มกัจะนําหนา้พอ่แม ่ผูด้แูล 

และเจา้หนา้ทีข่ององคก์รในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปลีย่นแปลงเหลา่นี้ 

พฤตกิรรมออนไลนจ์ะตอ้งรวมอยูใ่นหลกัจรรยาบรรณขององคก์รของคณุ 

และนโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นความปลอดภยัและความเป็นอยูท่ีด่ขีองเด็กก็จําเป็นตอ้งกลา่ว

ถงึสภาพแวดลอ้มออนไลนด์ว้ย  

 การจัดการหรอืสญัญากบับคุคลทีส่ามอาจกอ่ใหเ้กดิความเสีย่งดา้นความปลอดภยัของเด็กไดเ้

ชน่กนั 
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พวกเขาอาจนําบคุคลทีไ่มรู่จ้ักหรอืผูท้ีไ่มไ่ดรั้บการคดักรองความปลอดภัยของเด็กในระดบัเดยี

วกนั มาสมัผัสกบัเด็กทีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์ร  

 องคก์รตอ้งพจิารณา ระบ ุและจัดการความเสีย่งใดๆ 

ทีนํ่าเสนอโดยบคุคลทีส่ามตอ่เด็กทีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์ร  

 แมแ่บบการประเมนิและการจัดการความเสีย่ง ไดรั้บการพัฒนาเพือ่ชว่ยใหอ้งคก์รตา่ง ๆ 

ดําเนนิการประเมนิความเสีย่งดา้นความปลอดภยัของเด็กและแผนการจัดการไดสํ้าเร็จ 

ตวัชีว้ดัการปฏบิตัติามขอ้กําหนด 

คณะกรรมาธกิารควรพจิารณาอะไรขณะประเมนิตามมาตรฐานนี ้

โดยทัว่ไปองคก์รจะปฏบิตัติามหากพวกเขาจัดทําเอกสารเหลา่นีแ้ละดําเนนิการเหลา่นีใ้นลกัษณะทีส่นั

บสนุนองคก์รเพือ่ใหบ้รรลมุาตรฐานนี้24 

เอกสาร 

 การประเมนิความเสีย่งระบคุวามเสีย่งของการทารณุกรรมและอนัตรายตอ่เด็กทัง้ในสภาพแวดล ้

อมทางกายภาพและออนไลนท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์ร (9.1, 9.3) 

 แผนการจัดการความเสีย่งแสดงรายการการดําเนนิการทีอ่งคก์รจะดําเนนิการเพือ่ป้องกนัหรอืล

ดความเสีย่งทีร่ะบตุอ่การทารณุกรรมและทํารา้ยเด็ก (9.3) 

 หลกัจรรยาบรรณและนโยบายความปลอดภยัและความเป็นอยูข่องเด็กระบวุา่องคก์รจะรักษาคว

ามปลอดภยัใหก้บัเด็กในสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและออนไลนไ์ดอ้ยา่งไร 

โดยมกีารอา้งองิโดยเฉพาะถงึกจิกรรมทีม่คีวามเสีย่งสงูกวา่ (9.2, 9.3) 

 นโยบายการจัดซือ้เกีย่วกบัการจา้งผูรั้บเหมาจากบคุคลทีส่ามกําหนดกระบวนการเพือ่ปกป้องเด็

กจากความเสีย่งของการถกูทารณุกรรมและทํารา้ยเด็ก เชน่ 

กําหนดใหต้อ้งปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณขององคก์รและนโยบายความปลอดภยัและความเป็

นอยูท่ีด่ขีองเด็ก (9.4) 

การดาํเนนิการ 

 การประเมนิความเสีย่งและแผนการจัดการจะไดรั้บแจง้และตอบสนองตอ่มมุมองและขอ้กงัวลข

องเจา้หนา้ที ่อาสาสมคัร และเด็ก แผนตา่งๆ 

แสดงใหเ้ห็นวา่องคก์รมคีวามสมดลุระหวา่งความจําเป็นในการจัดการความเสีย่งตอ่อนัตรายแล

ะการทารณุกรรมทีต่รงขา้มกบัสทิธขิองเด็กในความเป็นสว่นตวั การเขา้ถงึขอ้มลู 

ความเชือ่มโยงทางสงัคม และโอกาสในการเรยีนรู ้(9.1, 9.3)  

 เจา้หนา้ทีแ่ละอาสาสมคัรจะไดรั้บแผนการจัดการความเสีย่ง 

เพือ่ใหพ้วกเขาตระหนักถงึความเสีย่งของการทารณุกรรมและการทํารา้ยเด็ก 

และรูว้า่ตอ้งดําเนนิการอยา่งไรเพือ่ป้องกนัและลดความเสีย่ง (9.1)  

                                            
24 ธรรมชาตหิรอืลกัษณะขององคก์รของคณุอาจหมายความวา่คณุตอ้งทําสิง่ทีแ่ตกต่างไปจากทีเ่สนอในคูม่อืนี ้หากเป็นเชน่น้ัน 

คณุอาจตอ้งอธบิายวา่แนวทางของคณุสอดคลอ้งกบัผลลพัธแ์ละขอ้กาํหนดขัน้ตํา่ของมาตรฐานอย่างไร 

บางภาคส่วนและองคก์รมหีน่วยงานกาํกบัดแูลรว่มทีอ่อกคาํแนะนําเฉพาะ 

ในกรณีทีค่าํแนะนําของหน่วยงานกาํกบัดแูลรว่มเกีย่วกบัมาตรฐานมผีลบงัคบัใชก้บัองคก์รของคณุและแตกตา่งจากคูม่อืนีอ้งคก์รของคณุควรปฏบิตัติ

ามคาํแนะนําของหน่วยงานกาํกบัดแูลรว่มน้ันสําหรบัการ ดาํเนินงานของคณุในภาคส่วนน้ัน 

https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#CSS_RiskTemplate
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 เจา้หนา้ทีแ่ละอาสาสมคัรในองคก์รจะดําเนนิการเพือ่ป้องกนัและลดความเสีย่งของการทารณุก

รรมและอนัตรายตอ่เด็กเมือ่มกีารระบตุวั (9.1) 

 การประเมนิความเสีย่งและแผนการจัดการจะไดรั้บการทบทวนอยา่งสมํา่เสมอเพือ่ใหเ้ป็นปัจจบุั

น และรวมถงึบทเรยีนจากการรอ้งเรยีน ขอ้กงัวล และอบุตักิารณ์ดา้นความปลอดภยั (9.1, 9.2) 

 การจัดการความเป็นผูนํ้าและการกํากบัดแูลขององคก์รชว่ยใหม้ัน่ใจวา่การประเมนิความเสีย่งแ

ละการจัดการมุง่เนน้ไปทีก่ารระบ ุป้องกนั และลดความเสีย่งของการทารณุกรรมและทํารา้ยเด็ก 

(ลงิกไ์ปยงั 2.5) 

 เมือ่เจรจาดา้นสญัญากบับคุคลทีส่าม 

สญัญาจะรวมขอ้กําหนดทีอ่นุญาตใหอ้งคก์รดําเนนิการหากบคุคลทีส่ามไมเ่ป็นไปตามมาตรฐา

นความปลอดภัยและความเป็นอยูท่ีด่ขีองเด็กทีต่ามองคก์รคาดหวงั (9.4) 

 เมือ่ผูทํ้าสญัญาทีเ่ป็นบคุคลทีส่ามมสีว่นรว่ม 

องคก์รจะดําเนนิการเพือ่ประเมนิวา่การมสีว่นรว่มของผูทํ้าสญัญาทีเ่ป็นบคุคลทีส่ามนัน้กอ่ใหเ้กิ

ดความเสีย่งตอ่การทารณุกรรมและทํารา้ยเด็กหรอืไม ่และขอบเขตเพยีงใด (9.4) 

 ขึน้อยูก่บัระดบัความเสีย่งทีเ่กดิจากผูทํ้าสญัญาบคุคลทีส่าม 

องคก์รควรดําเนนิการเพือ่ป้องกนัหรอืลดความเสีย่งของการทารณุกรรมหรอืทํารา้ยเด็ก 

การดําเนนิการทีเ่หมาะสมอาจรวมถงึ:  

– กําหนดใหผู้ทํ้าสญัญาบคุคลทีส่ามปฏบิตัติามนโยบายและขัน้ตอนขององคก์ร 

– ตดิตามการปฏบิตัติามโดยผูทํ้าสญัญาบคุคลทีส่ามกบัมาตรฐานความปลอดภยัสําหรับเด็ก 

และ/หรอืนโยบายและขัน้ตอนขององคก์ร  

– ทํางานรว่มกบัผูทํ้าสญัญาบคุคลทีส่ามเพือ่ระบ ุป้องกนั 

และลดความเสีย่งของการทารณุกรรมและทํารา้ยเด็ก 

– ในกรณีทีอ่งคก์รไมส่ามารถจัดการความเสีย่งของการทารณุกรรมเด็กและอนัตรายทีเ่กดิจา

กผูทํ้าสญัญาบคุคลทีส่ามไดอ้ยา่งเพยีงพอ 

ใหพ้จิารณายกเลกิสญัญาหรอืดําเนนิการอืน่ทีเ่หมาะสมเพือ่ปกป้องเด็ก (9.4) 

 หากเหมาะสม พนักงาน อาสาสมคัร ผูป้กครอง ผูด้แูล 

และเด็กจะไดรั้บขอ้มลูเกีย่วกบัความปลอดภยัและความเสีย่งทางออนไลนใ์นสภาพแวดลอ้มออ

นไลน ์เชน่ การตระเตรยีมเด็ก(เพือ่ลอ่ลวง) การกลัน่แกลง้ในโลกไซเบอร ์

และการสง่ขอ้ความเรือ่งเพศทางโทรศพัท ์

มกีารใหก้ารสนับสนุนในการรายงานประสบการณ์หรอืขอ้กงัวลเชงิลบ (9.2) 
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มาตรฐานขอ้ 10: 
มกีารทบทวนและปรบัปรงุการปฏบิตัติามมาตรฐานความปลอ
ดภยัของเด็กอยา่งสมํา่เสมอ 

ในการปฏบิตัติามมาตรฐานความปลอดภยัสําหรบัเด็กขอ้ 10 

ข ัน้ตํา่คอืองคก์รจะตอ้งตรวจสอบใหแ้นใ่จวา่: 

10.1 องคก์รจะทบทวน ประเมนิ และปรับปรงุแนวปฏบิตัดิา้นความปลอดภยัของเด็กอยา่งสมํา่เสมอ 

10.2 ขอ้รอ้งเรยีน ขอ้กงัวล 

และอบุตักิารณ์ดา้นความปลอดภยัไดรั้บการวเิคราะหเ์พือ่ระบสุาเหตแุละความลม้เหลวของระบบเ

พือ่แจง้การปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง  

10.3 องคก์รรายงานผลการทบทวนทีเ่กีย่วขอ้งแกเ่จา้หนา้ทีแ่ละอาสาสมคัร ชมุชนและครอบครัว 

เด็กและเยาวชน  

ประเด็นสําคญั 

 การเป็นองคก์รทีป่ลอดภัยตอ่เด็กนัน้ไมส่ามารถบรรลผุลสําเร็จไดเ้พยีงครัง้เดยีว 

แตต่อ้งใชค้วามพยายามอยา่งตอ่เนือ่ง 

องคก์รทีป่ลอดภยัสําหรับเด็กมวีฒันธรรมทีเ่ปิดกวา้งและโปรง่ใส เรยีนรูจ้ากขอ้ผดิพลาด 

และใหค้วามสําคญักบัผลประโยชนข์องเด็กเป็นอนัดบัแรก  

 การตรวจสอบเป็นประจําควรตรวจสอบวา่นโยบาย ขัน้ตอน และแนวปฏบิตัขิองคณุเพยีงพอ 

เป็นปัจจบุนั และมปีระสทิธภิาพ และทกุคนไดนํ้าไปใชแ้ละปฏบิตัติามอยา่งเต็มที ่ 

 การทบทวนประจําปีเป็นแนวทางปฏบิตัทิีด่ใีนการรักษานโยบายและขัน้ตอนปฏบิตัใิหท้นัสมยัแ

ละมปีระสทิธภิาพ ในสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว 

อาจจําเป็นตอ้งมกีารทบทวนบอ่ยขึน้ 

 การพจิารณาขอ้รอ้งเรยีน ขอ้กงัวล และอบุตักิารณ์ดา้นความปลอดภยัเป็นสิง่สําคญัในการทบทวน 

ใหข้อ้มลูเกีย่วกบัประสทิธผิลของระบบและแนวปฏบิัตดิา้นความปลอดภยัสําหรับเด็กขององคก์รข

องคณุ 

และสามารถชว่ยระบสุว่นทีจํ่าเป็นตอ้งเปลีย่นแปลงเพือ่ป้องกนัการทารณุกรรมหรอือนัตรายเพิม่เติ

ม 

 การวเิคราะหข์อ้รอ้งเรยีน ขอ้กงัวล และอบุตักิารณ์ดา้นความปลอดภยัของคณุควรคํานงึถงึ: 

– สาเหตหุรอืประเด็นเบือ้งหลงัแตล่ะเรือ่ง 

– ขอ้บง่ชีถ้งึชอ่งวา่งหรอืความลม้เหลวในนโยบาย ขัน้ตอน หรอืแนวปฏบิตัขิองคณุ 

– รปูแบบพฤตกิรรม แนวปฏบิตั ิอบุตักิารณ์ หรอืเหตกุารณ์เกอืบเกดิอบุตัเิหต ุ

– ตวับง่ชีใ้ด ๆ 

ทีแ่สดงวา่บคุคลในองคก์รของคณุอาจไมเ่ขา้ใจวธิปีฏบิตัติามนโยบายความปลอดภยัของเด็ก 

– สิง่ทีจํ่าเป็นตอ้งเปลีย่นแปลงเพือ่แกไ้ขปัญหาทีม่กีารระบ ุ

 เมือ่รายงานผลการตรวจสอบ คณุควรพจิารณาวา่คณุ: 

– แบง่ปันสิง่ทีค่น้พบไดอ้ยา่งทนัทว่งทเีพือ่ใหเ้ป็นปัจจบุนัและมคีวามหมาย  
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– สือ่สารสิง่ทีค่น้พบดว้ยวธิทีีเ่หมาะสมกบัวยั และใหแ้น่ใจวา่เขา้ถงึและเขา้ใจไดง้า่ย 

– แบง่ปันการเรยีนรูจ้ากการทบทวนและรา่งแผนการเปลีย่นแปลงหรอืปรับปรงุแนวปฏบิตัหิรื

อระบบดา้นความปลอดภยัของเด็ก และเวลาทีก่ารเปลีย่นแปลงจะเกดิขึน้ 

และ/หรอืการทบทวนเพิม่เตมิ 

– อยา่ลมืปกป้องความเป็นสว่นตวัของผูอ้ืน่และรักษาความลบัตามทีก่ฎหมายกําหนดหรอืเมื่

อคณุมุง่มัน่ทีจ่ะทําเชน่นัน้  

– พจิารณาวา่การรายงานการทบทวนตอ่สาธารณะอาจสง่ผลกระทบตอ่ฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งกบัอบุั

ตกิารณ์ใดๆ ทีอ่า้งถงึอยา่งไร 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่พจิารณาความจําเป็นในการเตอืนผูเ้สยีหายทีร่อดชวีติวา่รายงานดงักลา่

วจะไดรั้บการเผยแพร ่

ตวัชีว้ดัการปฏบิตัติามขอ้กําหนด 

คณะกรรมาธกิารควรพจิารณาอะไรขณะประเมนิตามมาตรฐานนี ้

โดยทัว่ไปองคก์รจะปฏบิตัติามหากพวกเขาจัดทําเอกสารเหลา่นีแ้ละดําเนนิการเหลา่นีใ้นลกัษณะทีส่นั

บสนุนองคก์รเพือ่ใหบ้รรลมุาตรฐานนี้25 

เอกสาร 

 นโยบายและขัน้ตอนทัง้หมดมรีะยะเวลาการทบทวนอยา่งสมํา่เสมอตามทีร่ะบไุวใ้นเอกสาร 

(10.1) 

 รายงานจะบนัทกึการตรวจสอบและการคน้พบดา้นความปลอดภยัและความเป็นอยูท่ีด่ขีองเด็ก 

(10.3) 

การดาํเนนิการ 

 บนัทกึจะถกูเก็บไวเ้กีย่วกบัการรอ้งเรยีน ขอ้กงัวล ขอ้กลา่วหา 

และการดําเนนิการเพือ่ตอบสนอง (10.1, 10.2, 10.3) 

 ขอ้รอ้งเรยีน ขอ้กงัวล อบุตักิารณ์ดา้นความปลอดภยั หรอืการฝ่าฝืนนโยบายทีสํ่าคญั (เชน่ 

หลกัจรรยาบรรณ) จะไดรั้บการตรวจสอบเพือ่ทําความเขา้ใจวา่อะไรเป็นสาเหตขุองปัญหา 

และมขีอ้บกพรอ่งในนโยบาย ขัน้ตอน และแนวปฏบิตัขิององคก์รทีก่อ่ใหเ้กดิปัญหาหรอืไม ่

เมือ่มกีารระบขุอ้บกพรอ่งหรอืขอ้ผดิพลาด จะมกีารปรับปรงุเพือ่ป้องกนัไมใ่หปั้ญหาเกดิขึน้อกี 

(10.1, 10.2) 

 องคก์รจะทบทวนนโยบาย ขัน้ตอน และแนวปฏบิัตดิา้นความปลอดภยัของเด็กอยา่งสมํา่เสมอ 

และทําการปรับปรงุโดยคํานงึถงึ:  

– การวเิคราะหข์อ้รอ้งเรยีน ขอ้กงัวล อบุตักิารณ์ดา้นความปลอดภยั 

และการฝ่าฝืนนโยบายทีสํ่าคญั  

– ความคดิเห็นทีต่อ้งการจากเจา้หนา้ที ่อาสาสมคัร เด็ก ครอบครัว และชมุชน  

                                            
25 ธรรมชาตหิรอืลกัษณะขององคก์รของคณุอาจหมายความวา่คณุตอ้งทําสิง่ทีแ่ตกต่างไปจากทีเ่สนอในคูม่อืนี ้หากเป็นเชน่น้ัน 

คณุอาจตอ้งอธบิายวา่แนวทางของคณุสอดคลอ้งกบัผลลพัธแ์ละขอ้กําหนดขัน้ตํา่ของมาตรฐานอย่างไร 

บางภาคส่วนและองคก์รมหีน่วยงานกาํกบัดแูลรว่มทีอ่อกคาํแนะนําเฉพาะ 

ในกรณีทีค่าํแนะนําของหน่วยงานกาํกบัดแูลรว่มเกีย่วกบัมาตรฐานมผีลบงัคบัใชก้บัองคก์รของคณุและแตกตา่งจากคูม่อืนีอ้งคก์รของคณุควรปฏบิตัติ

ามคาํแนะนําของหน่วยงานกาํกบัดูแลรว่มน้ันสําหรบัการ ดาํเนินงานของคณุในภาคส่วนน้ัน 
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– องคก์รไดนํ้ามาตรฐานความปลอดภยัของเด็กไปปฏบิตัอิยา่งเต็มทีห่รอืไม ่ (10.1, 10.2 

และลงิกไ์ปยังมาตรฐานขอ้ 3 และ 4.3)  

 มกีารแบง่ปันรายงานเกีย่วกบัขอ้คน้พบและการดําเนนิการเพือ่ตอบสนองตอ่การทบทวนแนวทา

งปฏบิตัดิา้นความปลอดภยัสําหรับเด็กขององคก์รกบัเจา้หนา้ที ่อาสาสมคัร เด็ก ครอบครัว 

และชมุชน (10.3) 
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มาตรฐานขอ้ 11: 
นโยบายและข ัน้ตอนปฏบิตัจิะบนัทกึวา่องคก์รมคีวามปลอดภยั
สําหรบัเด็กและเยาวชนอยา่งไร 

ในการปฏบิตัติามมาตรฐานความปลอดภยัสําหรบัเด็กขอ้ 11 

ข ัน้ตํา่คอืองคก์รจะตอ้งตรวจสอบใหแ้นใ่จวา่: 

11.1 นโยบายและขัน้ตอนปฏบิัตกิลา่วถงึมาตรฐานความปลอดภยัของเด็กทัง้หมด 

11.2 นโยบายและขัน้ตอนปฏบิัตไิดรั้บการจัดทําเป็นเอกสารและเขา้ใจงา่ย  

11.3 แบบอยา่งแนวปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุและการใหคํ้าปรกึษาผูม้สีว่นไ 

ดส้ว่นเสยีแจง้การพัฒนานโยบายและขัน้ตอนปฏบิัต ิ

11.4 ผูนํ้าทีเ่ป็นผูนํ้าและแบบอยา่งการปฏบิตัติามนโยบายและขัน้ตอนปฏบิตั ิ 

11.5 เจา้หนา้ทีแ่ละอาสาสมัครเขา้ใจและปฏบิตัติามนโยบายและขัน้ตอนปฏบิตั ิ

ประเด็นสําคญั 

 การจัดทําเอกสารนโยบายและขัน้ตอนในการนํามาตรฐานทัง้หมดไปปฏบิตัเิป็นการสง่ขอ้ความ

ถงึทกุคนทีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์รวา่ความปลอดภยัของเด็กเป็นสิง่สําคญั 

การคํานงึถงึแนวทางปฏบิตัทิีต่อ้งการหรอืเชือ่วา่ทกุคนในองคก์รกําลงัทําสิง่ทีถ่กูตอ้งนัน้ไมเ่พี

ยงพอ 

กฎเกณฑแ์ละความคาดหวงัจําเป็นตอ้งไดรั้บการจดบนัทกึไวแ้ละจัดทําเป็นนโยบายอยา่งเป็น

ทางการ 

เพือ่ใหส้ามารถแบง่ปันและใชป้ลกูฝังเกีย่วกบัความปลอดภยัของเด็กไดอ้ยา่งสมํา่เสมอทัว่ทัง้อ

งคก์รของคณุ  

 นโยบายและขัน้ตอนปฏบิัตจิะแนะนําผูค้นภายในองคก์รของคณุโดยอธบิายวา่องคก์รสง่เสรมิค

วามเป็นอยูท่ีด่ ีรวมถงึป้องกนัและตอบสนองตอ่ปัญหาความปลอดภยัของเด็กอยา่งไร 

'นโยบาย' คอืกฎเกณฑ ์ความคาดหวงั และจดุยนืขององคก์รทีบ่นัทกึไว ้'ขัน้ตอนปฏบิัต'ิ 

คอืการดําเนนิการและกระบวนการทีไ่ดรั้บการบนัทกึไวซ้ ึง่นํานโยบายขององคก์รไปปฏบิตั ิ

 ปัญหาดา้นความปลอดภยัของเด็กบางประเด็นอาจซบัซอ้นในการตอบสนอง 

แตค่ณุควรตัง้เป้าทีจ่ะเขยีนนโยบายขององคก์รของคณุใหเ้รยีบงา่ยทีส่ดุ 

ควรเขยีนนโยบายโดยคํานงึถงึผูฟั้ง 

โดยคํานงึถงึการใชภ้าษาทีท่กุคนจําเป็นตอ้งเขา้ใจสามารถเขา้ถงึได ้

 เป็นการยากทีจ่ะจัดทํานโยบายทีม่ปีระสทิธผิลหากไดรั้บการพัฒนาแยกกนั 

ผูท้ีจํ่าเป็นตอ้งปฏบิตัติามนโยบายดงักลา่วและผูท้ีไ่ดรั้บผลกระทบจากนโยบายเหลา่นีค้วรไดรั้

บคําปรกึษาเกีย่วกบัการพัฒนา องคก์รควรใหเ้ด็ก ครอบครัว 

และชมุชนมสีว่นรว่มในการพัฒนานโยบายและขัน้ตอนปฏบิตั ิ

 เรือ่งความปลอดภยัของเด็กสว่นใหญไ่มไ่ดม้ลีกัษณะเฉพาะและเคยไดรั้บการพจิารณามากอ่นโ

ดยองคก์รอืน่ องคก์รชัน้นํา ผูเ้ชีย่วชาญ และนักวชิาการ 

การเขา้ถงึขอ้มลูเชงิลกึทีไ่ดรั้บจากประสบการณ์ของผูอ้ืน่ 
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และจากการวจิัยทีม่อียูแ่ละคําแนะนําทีเ่ป็นลายลักษณ์อกัษร 

สามารถชว่ยใหอ้งคก์รของคณุสรา้งผลลพัธท์ีด่ทีีส่ดุสําหรับเด็กได ้

 การปฏบิตัติามกฎระเบยีบและการสรา้งแบบจําลองหมายถงึผูท้ีเ่ป็นผูนํ้าใชแ้นวทางเชงิรกุและเ

ปิดเผยเกีย่วกบัความสําคญัของความปลอดภยัและความเป็นอยูข่องเด็ก ผูนํ้า 

'ดําเนนิการเสวนา' โดยใหค้วามสําคญักบัเรือ่งความปลอดภยัของเด็กอยา่งจรงิจัง 

ตอบสนองอยา่งรวดเร็วและทัว่ถงึ 

และจัดสรรเวลาและทรัพยากรทีจํ่าเป็นใหก้บัเจา้หนา้ทีแ่ละอาสาสมคัรเพือ่ปลกูฝังแนวทางปฏิ

บตัทิีป่ลอดภัยสําหรับเด็กทัว่ทัง้องคก์ร 

 เจา้หนา้ทีแ่ละอาสาสมคัรในองคก์รของคณุเป็นสว่นสําคญัในการสรา้งองคก์รทีป่ลอดภัยตอ่เด็ก 

และควรไดรั้บขอ้มลูและการสนับสนุนทีจํ่าเป็นในการนํานโยบายและขัน้ตอนปฏบิตัไิปปฏบิตั ิ

ตวัชีว้ดัการปฏบิตัติามขอ้กําหนด 

คณะกรรมาธกิารควรพจิารณาอะไรขณะประเมนิตามมาตรฐานนี ้

โดยทัว่ไปองคก์รจะปฏบิตัติามหากพวกเขาจัดทําเอกสารเหลา่นีแ้ละดําเนนิการเหลา่นีใ้นลกัษณะทีส่นั

บสนุนองคก์รเพือ่ใหบ้รรลมุาตรฐานนี้26 

เอกสาร 

 นโยบายความปลอดภยัและความเป็นอยูท่ีด่ขีองเด็กกําหนดความคาดหวงั แนวปฏบิตั ิ

และแนวทางขององคก์รทีเ่กีย่วขอ้งกบัมาตรฐานความปลอดภัยสําหรับเด็กแตล่ะมาตรฐาน 

(11.1, 11.2 และลงิกไ์ปยงั 2.3)  

 หลกัจรรยาบรรณกําหนดความคาดหวงัสําหรับพฤตกิรรมและความรับผดิชอบของเจา้หนา้ทีแ่ล

ะอาสาสมคัร (11.1, 11.2 และลงิกไ์ปยงั 2.4) 

 แผนการประเมนิและการจัดการความเสีย่งระบถุงึความเสีย่งของการทารณุกรรมและอนัตรายต่

อเด็ก (11.1, 11.2 และลงิกไ์ปยงั 9.1 และ 9.3) 

 นโยบายและกระบวนการจัดการขอ้รอ้งเรยีนระบวุา่องคก์รจะตอบสนองอยา่งไรและภาระหนา้ทีใ่

นการรายงานภายในและภายนอกทัง้หมด (11.1, 11.2 และลงิกไ์ปยงัมาตรฐานขอ้ 7) 

 นโยบายการสรรหาบคุลากรขององคก์ร ทรัพยากรมนุษย ์และอาสาสมคัร 

มกีารมุง่เนน้เรือ่งความปลอดภยัของเด็กอยา่งชดัเจน (11.1, 11.2 และลงิกไ์ปยงัมาตรฐานขอ้ 6) 

 หากองคก์รของคณุทําสญัญาสิง่อํานวยความสะดวกและ/หรอืบรกิารจากบคุคลทีส่าม 

นโยบายการจัดซือ้จัดจา้งจะรับรองความปลอดภยัของเด็ก (11.1, 11.2 และลงิกไ์ปยงั 9.4) 

การดาํเนนิการ 

 มกีารปรกึษาหารอืเกีย่วกบัความปลอดภยัของเด็กเป็นประจํากบัทกุคนทีเ่กีย่วขอ้งในองคก์รขอ

งคณุ (11.3 และเชือ่มโยงกบัมาตรฐานขอ้ 3 และขอ้ 4) 

                                            
26 ธรรมชาตหิรอืลกัษณะขององคก์รของคณุอาจหมายความวา่คณุตอ้งทําสิง่ทีแ่ตกต่างไปจากทีเ่สนอในคูม่อืนี ้หากเป็นเชน่น้ัน 

คณุอาจตอ้งอธบิายวา่แนวทางของคณุสอดคลอ้งกบัผลลพัธแ์ละขอ้กาํหนดขัน้ตํา่ของมาตรฐานอย่างไร 

บางภาคส่วนและองคก์รมหีน่วยงานกาํกบัดแูลรว่มทีอ่อกคาํแนะนําเฉพาะ 

ในกรณีทีค่าํแนะนําของหน่วยงานกาํกบัดแูลรว่มเกีย่วกบัมาตรฐานมผีลบงัคบัใชก้บัองคก์รของคณุและแตกตา่งจากคูม่อืนีอ้งคก์รของคณุควรปฏบิตัติ

ามคาํแนะนําของหน่วยงานกาํกบัดแูลรว่มน้ันสําหรบัการ ดาํเนินงานของคณุในภาคส่วนน้ัน 



คูม่อืส ัน้ ๆ เกีย่วกบัมาตรฐานความปลอดภยัของเด็ก 41 

 องคก์รใชข้อ้มลูจากคําปรกึษาและขอ้มลูทีม่อียูเ่กีย่วกบัการสรา้งความปลอดภยัและความเป็นอ

ยูท่ีด่ขีองเด็ก เพือ่ชว่ยพัฒนา ทบทวน 

และปรับปรงุนโยบายและขัน้ตอนทีเ่กีย่วขอ้งกบัความปลอดภยัของเด็ก (11.3) 

 นโยบายและขัน้ตอนขององคก์รครอบคลมุมาตรฐานความปลอดภยัสําหรับเด็กทัง้หมด 

และจัดการกบัความเสีย่งตอ่ความปลอดภยัของเด็กทีเ่ฉพาะเจาะจงกบัองคก์รและสภาพแวดล ้

อมขององคก์ร (11.1) 

 นโยบายและขัน้ตอนปฏบิัตเิขา้ใจงา่ยและเขา้ถงึไดง้า่ย (11.2) 
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