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िवक्टो�रया के बाल सरुक्षा मानक� को समझना 

बाल सुरक्षा मानक (मानक) िवक्टो�रया म� जनवरी 2016 म� शु� �कए गए थे। तबसे लेकर हमन ेदेखा ह ै�क इन मानक� न े

ब�� और युवा� क� सुरक्षा म� कैसे सुधार �कया ह।ै  

2022 और 2023 म� �कए गए बदलाव� ने हमारे मानक� को और भी मजबूत बना �दया ह।ै  

1 जुलाई 20220

1 से मानक� के दायरे म� आन ेवाले संगठन� के िलए नए 11 मानक� का पालन करना आवश्यक ह।ै 

ये 11 मानक न्यूनतम आवश्यकता� को िनधार्�रत करत ेह� और उन काय� क� �परेखा तैयार करत ेह� जो ब�� और युवा� को 
सुरिक्षत रखन ेके िलए संगठन� �ारा उठाए जाने आवश्यक होत ेह◌ंै।  

ये मानक संगठन� के िलए अिधक स्प�ता �दान करते ह� और ऑस्�ेिलया म� लाग ूअन्य मानक� के साथ अिधक संगत ह�। 

इन 11 मानक� म� िविश� आवश्यकताएँ शािमल ह�: 

• ब�� और युवा� को सुरिक्षत रखने के संगठन� के �यास� म� प�रवार� और समुदाय� को शािमल करना 

• आ�दवासी (एबो�रजनल) ब�� और युवा� क� सुरक्षा पर अिधक ध्यान देना 

• ऑनलाइन वातावरण� म� बाल शोषण के जोिखम का �बंधन करना 

• ब�� और युवा� को सुरिक्षत रखने के िलए शासन, �णािलय� और ���या� के संबंध म�। 

सगंठन� को क्या करन ेक� आवश्यकता ह?ै 

सगंठन� के िलए इन 11 मानक� का पालन करना आवश्यक ह ै 

आयोग के पास संगठन� को मानक� को समझने और उन्ह� लाग ूकरन ेम� सहायता देने के िलए हमारी वेबसाइट पर कई तरह के 
संसाधन उपलब्ध ह�।  

आयोग �ारा संगठन� को नए मानक� के अनपुालन म� सहायता देन ेके िलए नई जानकारी और मागर्दशर्न जारी करने पर ईमेल 
भेजे जाने के िलए हम आपको यहाँ सदस्यता लेन ेके िलए बढ़ावा भी देना चाहत ेह�।  

यिद कोई संगठन संभािवत �प से मानको ंका अनुपालन नही ंकर रहा है, तो आयोग के पास उनके िव�� कार�वाई 
करने की श��याँ ह�। 

 

बाल सुर�ा मानक �ा ह�? 

11 नए बाल सुर�ा मानक ह�: 

                                                
1 सुलभता के कारण� के िलए इस दस्तावेज़ म� '�ासंिगक संस्था�' के सभी संदभ� को 'संगठन/न�' से बदल �दया गया ह।ै बाल सकुशलता और 
सुरक्षा अिधिनयम 2005 क� धारा 3(1) म� �ासंिगक इकाई को प�रभािषत �कया गया ह ैऔर यह बाल सुरक्षा मानक� के अधीन आने वाली 
संस्था� को शािमल करती ह।ै 

https://ccyp.vic.gov.au/child-safe-standards/
https://ccyp.vic.gov.au/contact-us/sign-up-for-commission-updates/
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बाल सुर�ा मानक 1 - संगठन सां�ृितक �प से सुरि�त प�रवेश की स्थापना कर�  िजसम� आिदवासी 
(एबो�रजनल) ब�ो ंऔर युवाओ ंकी िविवध और अनूठी पहचानो ंऔर अनुभवो ंको स�ान और मह� िदया 
जाता है 

ब◌ाल सुरक्षा मानक 1 के अनुपालन म� संगठन को कम से कम यह सुिनि�त करना चािहए: 

1.1 सभी ब�� को अपनी संस्कृित को �� करन ेऔर अपने सांस्कृितक अिधकार� का आनंद लेन ेक� क्षमता को �ोत्सािहत 
और स��य �प से सम�थर्त �कया जाता ह।ै 

1.2 संगठन के अदंर कायर्नीितयाँ अंत�नर्िहत ह�, जो सभी सदस्य� को आ�दवासी संस्कृित क� �बलता� को स्वीकार करने 
और उसक� सराहना करन ेतथा आ�दवासी ब�� और युवा� क� सकुशलता और सुरक्षा के महत्व को समझने के िलए तयैार 
करती ह�। 

1.3 संगठन के अदंर नस्लवाद क� पहचान करन,े उसका सामना करन ेऔर उसे सहन न करन ेक� �वृि� सुिनि�त करन ेके 

िलए संगठन �ारा उपाय अपनाए जाते ह�।  नस्लवाद के सभी मामल� को उिचत प�रणाम� के साथ संबोिधत �कया जात◌ा 
ह।ै  

1.4 संगठन स��य �प से अपन ेअंदर आ�दवासी (एबो�रजनल) ब��, युवा� और उनके प�रवार� �ारा भागीदारी एवं 

समावेशन का समथर्न तथा सुिवधा �दान करता ह।ै 

1.5 संगठन की सभी नीितयाँ, प्रिक्रयाएँ, प्रणािलयाँ और प्रसं�रण एक साथ िमलकर सां�ृितक �प से सुरि�त व 
समावेशी वातावरण बनाती ह� तथा आिदवासी (एबो�रजनल) ब�ो,ं युवाओ ंएवं उनके प�रवारो ंकी ज�रतो ंको पूरा 
करती ह�। 

बाल सुर�ा मानक 2 - बाल सुर�ा और कुशलता संगठना�क नेतृ�, शासन तथा सं�ृित म� अंतिन�िहत है 

बाल सुर�ा मानक 2 के अनुपालन म� संगठन को कम से कम यह सुिनि�त करना चािहए: 

2.1 संगठन बाल सुर�ा के िलए साव�जिनक प्रितब�ता करता है।  

2.2 बाल सुर�ा सं�ृित संगठन के सभी �रो ंपर ऊपर से नीचे और नीचे से ऊपर तक समिथ�त तथा आदिश�त की 
जाती है।  

2.3 शासन �वस्थाएँ सभी �रो ंपर बाल सुर�ा और कुशलता नीित के काया��यन की सुिवधा प्रदान करती ह�।  

2.4 आचार संिहता कम�चा�रयो ंऔर �यंसेवको ंके िलए अपेि�त �वहार मानको ंतथा िज�ेदा�रयो ंपर िदशािनद�श 
प्रदान करती है।  

2.5 जो�खम प्रबंधन रणनीितयाँ ब�ो ंऔर युवाओ ंके िलए जो�खम को रोकने, पहचानने तथा कम करने पर �ान 
क� िद्रत करती ह�।  

2.6 कम�चारी और �यंसेवक सूचना साझा करने एवं अिभलेखन पर अपने दािय�ो ंको समझते ह�। 

बाल सुर�ा मानक 3 - ब�ो ंऔर युवाओ ंको उनके अिधकारो ंके बारे म� सश� िकया जाता है, वे उ�� प्रभािवत 
करने वाले िनण�यो ंम� भाग लेते ह� तथा उ�� गंभीरता से िलया जाता है 
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बाल सुर�ा मानक 3 के अनुपालन म� संगठन को कम से कम यह सुिनि�त करना चािहए: 

3.1 ब�ो ंऔर युवाओ ंको सुर�ा, सूचना और भागीदारी सिहत उनके सभी अिधकारो ंके बारे म� सूिचत िकया जाता 
है।  

3.2 ब�ो ंऔर युवाओ ंको सुरि�त महसूस करने एवं कम अलग-थलग महसूस करने म� सहायता करने के िलए 
िमत्रताओ ंके मह� को पहचाना जाता है तथा सािथयो ंके समथ�न को प्रो�ािहत िकया जाता है। 

3.3 प�रवेश या संदभ� की प्रासंिगकतानुसार ब�ो ंऔर युवाओ ंको यौन शोषण रोकथाम काय�क्रमो ंतथा प्रासंिगक 
संबंिधत जानकारी तक उनकी उम्र के अनुसार सुलभता प्र�ािवत की जाती है।  

3.4 कम�चारी और �यंसेवक हािन के संकेतो ंके प्रित अ�� ह� तथा ब�ो ंव युवाओ ंको अपने िवचारो ंको �� 
करने, िनण�य-प्रिक्रया म� भाग लेने एवं अपनी िचंताओ ंको �� करने के िलए, ब�ो ंके िलए अनुकूल तरीको ंको 
सुिवधाकृत करते ह�। 

3.5 संगठनो ंके पास ऐसी काय�नीितयाँ ह� जो भागीदारी को सुिवधाकृत करने तथा ब�ो ंऔर युवाओ ंके योगदान के 
प्रित उ�रदायी सं�ृित िवकिसत करती ह�। 

3.6 संगठन ब�ो ंऔर युवाओ ंको भाग लेने के अवसर प्रदान करते ह� तथा उनके योगदानो ंके प्रित उ�रदायी होते 
ह�, िजससे आ�िव�ास एवं सहभािगता मजबूत होती है। 

बाल सुर�ा मानक 4 - प�रवारो ंऔर समुदायो ंको सूिचत िकया जाता है, तथा वे बाल सुर�ा एवं कुशलता को 
बढ़ावा देने म� शािमल होते ह� 

बाल सुर�ा मानक 4 के अनुपालन म� संगठन को कम से कम यह सुिनि�त करना चािहए: 

4.1 प�रवार अपने ब�े को प्रभािवत करने वाले िनण�यो ंम� भाग लेते ह�।  

4.2 संगठन ब�ो ंके प्रित अपने सुरि�त �ि�कोण के बारे म� प�रवारो ंऔर समुदाय के साथ जुड़ता है तथा खुले तौर 
पर संवाद करता है एवं प्रासंिगक जानकारी सुलभ है।  

4.3 संगठन की नीितयो ंऔर प्रथाओ ंके िवकास और समी�ा म� प�रवारो ंऔर समुदायो ंकी भूिमका होती है।  

4.4 प�रवारो,ं देखभाल करने वालो ंऔर समुदाय को संगठन के संचालन और शासन के बारे म� सूिचत िकया जाता 
है।  

बाल सुर�ा मानक 5 - िन��ता का पालन िकया जाता है तथा नीित और �वहार म� िविवध आव�कताओ ंका 
स�ान िकया जाता है 

बाल सुर�ा मानक 5 के अनुपालन म� संगठन को कम से कम यह सुिनि�त करना चािहए िक: 

5.1 संगठन कम�चा�रयो ंऔर �यंसेवको ंसिहत ब�ो ंव युवाओ ंकी िविवध प�र�स्थितयो ंको भी समझता है, तथा 
कमजोर लोगो ंको सहायता एवं प्रितिक्रया प्रदान करता है। 

5.2 ब�ो ंऔर युवाओ ंको सां�ृितक �प से सुरि�त, सुलभ एवं समझने म� आसान तरीके से सूचना, समथ�न तथा 
िशकायत प्रिक्रयाओ ंतक सुगमता प्रा� है। 

5.3 संगठन िवकलांगता-ग्र� ब�ो ंऔर युवाओ,ं सां�ृितक व भाषाई �प से िविवध पृ�भूिमयो ंके ब�ो ंएवं 
युवाओ,ं जो घर पर रहने म� असमथ� ह�, तथा �ी-समल�िगक, पु�ष-समल�िगक, उभयिलंगी, पारिलंगी एवं अंतिल�गी 
ब�ो ंऔर युवाओ ंकी आव�कताओ ंपर िवशेष �ान देता है।  

5.4 संगठन आिदवासी (एबो�रजनल) ब�ो ंऔर युवाओ ंकी ज�रतो ंपर िवशेष �ान देता है तथा उनके िलए 
सां�ृितक �प से सुरि�त वातावरण प्रदान करता है/को बढ़ावा देता है।  
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बाल सुर�ा मानक 6 - ब�ो ंऔर युवाओ ंके साथ काम करने वाले लोग �वहार म� बाल सुर�ा तथा सकुशलता 
के मू�ो ंको दशा�ने के िलए उपयु� एवं समिथ�त ह� 

बाल सुर�ा मानक 6 के अनुपालन म� संगठन को कम से कम यह सुिनि�त करना चािहए: 

6.1 िव�ापन, संदभ� जाँचो ंऔर कम�चारी तथा �यंसेवी पूव�-रोजगार �ीिनंग सिहत, भत�, बाल सुर�ा एवं 
सकुशलता पर बल देती है।  

6.2 प्रासंिगक कम�चा�रयो ंऔर �यंसेवको ंकी वत�मान म� ब�ो ंके साथ काम करने की जाँच� या समक� पृ�भूिम 
जाँच� की जानी चािहए।  

 

6.3 सभी कम�चा�रयो ंऔर �यंसेवको ंको उपयु� उ�ेरण (इंड�न) प्रा� होता है तथा वे ब�ो ंव युवाओ ंके प्रित 
अपनी िज�ेदा�रयो ंसे अवगत होते ह�, िजसम� �रकॉड� रखना, सूचना साझा करना एवं �रपोिट�ग-संबंधी दािय� भी 
शािमल ह�।  

6.4 जारी पय�वे�ण तथा मानव प्रबंधन बाल सुर�ा और सकुशलता पर क� िद्रत है। 

बाल सुर�ा मानक 7 - िशकायतो ंऔर िचंताओ ंके िलए प्रिक्रयाएँ बाल-क� िद्रत ह� 

बाल सुर�ा मानक 7 के अनुपालन म� संगठन को कम से कम यह सुिनि�त करना चािहए: 

7.1 संगठन के पास सुलभ, बाल क� िद्रत िशकायत प्रबंधन नीित है जो नेतृ� वग�, कम�चा�रयो ंऔर �यंसेवको ंकी 
भूिमकाओ ंएवं िज�ेदा�रयो ंको, िविभ� प्रकार की िशकायतो ंसे िनपटने के िलए �ि�कोणो ंको, प्रासंिगक नीितयो ंया 
आचार संिहता के उ�ंघनो ंको तथा काय� करने और �रपोट� करने के दािय�ो ंको �� �प से रेखांिकत करती है।  

7.2 ब�े और युवा, प�रवार, कम�चारी एवं �यंसेवक प्रभावी िशकायत प्रबंधन प्रिक्रयाओ ंको समझते ह� तथा ये 
सां�ृितक �प से सुरि�त ह�।  

7.3 िशकायतो ंको गंभीरता से िलया जाता है, तथा इ�� ��रत और संपूण� प्रितिक्रया दी जाती है। 

7.4 संगठन की नीितयाँ और प्रिक्रयाएँ ह� जो संबंिधत अिधका�रयो ंतक िशकायतो ंव मामलो ंकी �रपोिट�ग को 
संबोिधत करती ह�, चाहे कानूनन �रपोिट�ग की आव�कता हो या नही,ं तथा वह कानून प्रवत�न के साथ सहयोग 
करता है।  

7.5 �रपोिट�ग, गोपनीयता और रोजगार कानून के दािय�ो ंको पूरा िकया जाता है। 

बाल सुर�ा मानक 8 - जारी िश�ा और प्रिश�ण के मा�म से ब�ो ंएवं युवाओ ंको सुरि�त रखने के िलए 
कम�चा�रयो ंतथा �यंसेवको ंको �ान, कुशलताएँ एवं जाग�कता प्रा� है 

बाल सुर�ा मानक 8 के अनुपालन म� संगठन को कम से कम यह सुिनि�त करना चािहए: 

8.1 कम�चा�रयो ंऔर �यंसेवको ंको संगठन की बाल सुर�ा तथा सकुशलता नीित को प्रभावी ढंग से लागू करने के 
िलए प्रिशि�त एवं समिथ�त िकया जाता है।  

8.2 कम�चा�रयो ंऔर �यंसेवको ंको अ� ब�ो ंएवं युवाओ ंके कारण होने वाली हािन सिहत ब�ो ंकी हािन के 
संकेतको ंको पहचानने के िलए प्रिश�ण तथा जानकारी प्रा� होती है।  

8.3 कम�चा�रयो ंऔर �यंसेवको ंको बाल सुर�ा व सकुशलता के मु�ो ंपर प्रभावी ढंग से प्रितिक्रया देने के िलए तथा 
हािन का खुलासा करने वाले सहयोिगयो ंका समथ�न करने के िलए प्रिश�ण और जानकारी प्रा� होती है। 

8.4 कम�चा�रयो ंऔर �यंसेवको ंको ब�ो ंव युवाओ ंके िलए सां�ृितक �प से सुरि�त प�रवेशो ंको बनाने के बारे 
म� प्रिश�ण तथा जानकारी प्रा� होती है।  
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बाल सुर�ा मानक 9 - भौितक और ऑनलाइन प�रवेश ब�ो ंएवं युवाओ ंको हािन प�ँचाने के अवसर को कम 
करते �ए उनकी सुर�ा तथा सकुशलता को बढ़ावा देते ह� 

बाल सुर�ा मानक 9 के अनुपालन म� संगठन को कम से कम यह सुिनि�त करना चािहए: 

9.1 कम�चारी और �यंसेवक ब�े के िनजता के अिधकार, सूचना तक प�ँच, सामािजक संपक� तथा सीखने के 
अवसरो ंसे समझौता िकए िबना ऑनलाइन एवं भौितक प�रवेशो ंम� जो�खमो ंकी पहचान करते ह� और उ�� कम करते 
ह�।  

9.2 ऑनलाइन प�रवेश का उपयोग संगठन की आचार संिहता और बाल सुर�ा तथा सकुशलता नीित एवं प्रथाओ ंके 
अनुसार िकया जाता है।  

9.3 जो�खम प्रबंधन योजनाएँ संगठना�क समायोजनो,ं गितिविधयो ंऔर भौितक प�रवेश से उ�� जो�खमो ंपर 
िवचार करती ह�।  

9.4 तीसरे प�ो ंसे सुिवधाओ ंऔर सेवाओ ंको अनुबंिधत करने वाले संगठनो ंकी खरीद नीितयाँ ब�ो ंतथा युवाओ ंकी 
सुर�ा सुिनि�त करती ह�।  

बाल सुर�ा मानक 10 - बाल सुर�ा मानको ंके काया��यन की िनयिमत �प से समी�ा और सुधार िकया जाता 
है 

बाल सुर�ा मानक 10 के अनुपालन म� संगठन को कम से कम यह सुिनि�त करना चािहए: 

10.1 संगठन िनयिमत �प से बाल सुर�ा प्रथाओ ंकी समी�ा, मू�ांकन और सुधार करता है। 

10.2 लगातार सुधार को सूिचत करने के कारणो ंऔर प्रणालीगत िवफलताओ ंकी पहचान करने के िलए िशकायतो,ं 
मामलो ंतथा सुर�ा घटनाओ ंका िव�ेषण िकया जाता है।  

10.3 संगठन प्रासंिगक समी�ाओ ंके िन�ष� पर कम�चा�रयो ंऔर �यंसेवको,ं समुदाय व प�रवारो ंएवं ब�ो ंतथा 
युवाओ ंके बारे म� प्रलेखन करता है।  

बाल सुर�ा मानक 11 - नीितयाँ और प्रिक्रयाएँ इस बात का प्रलेखन करती ह� िक संगठन ब�ो ंतथा युवाओ ंके 
िलए कैसे सुरि�त है  

बाल सुर�ा मानक 11 के अनुपालन म� संगठन को कम से कम यह सुिनि�त करना चािहए: 

11.1 नीितयाँ और प्रिक्रयाएँ सभी बाल सुर�ा मानको ंको संबोिधत करती ह�। 

11.2 नीितयो ंऔर प्रिक्रयाओ ंका द�ावेजीकरण िकया जाता है तथा ये समझने म� आसान ह�।  

11.3 नीितयो ंएवं प्रिक्रयाओ ंका िवकास सव��म काय�प्रथाओ ंके प्रा�पो ंऔर िहतधारक परामश� से सूिचत होता है। 

11.4 माग�दश�क नीितयो ंऔर प्रिक्रयाओ ंका समथ�न तथा उनके अनुपालन का िन�पण करते ह�।  

11.5 कम�चारी और �यंसेवक नीितयो ंव प्रिक्रयाओ ंको समझते ह� तथा उ�� लागू करते ह�। 
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सहायता कहाँ से प्रा� कर�  

 

बाल सुर�ा मानक िनयामक और उ�तम या उ�ोग िनकाय संगठनो ंको नए मानको ंका अनुपालन करने म� उ�� 
सहायता देने के िलए जानकारी तथा समथ�न प्रदान करने म� स�म हो सकते ह�। आयोग की वेबसाइटपर िविभ� बाल 
सुर�ा मानक िनयामको ंका अवलोकन िदया गया है। 
 
आप प्र�ो ंया पूछताछ के िलए आयोग से संपक�  कर सकते/सकती ह�: 

 टेलीफोन: 1300 782 978  

 ईमेलः  contact@ccyp.vic.gov.au  

 आयोग की वेबसाइटः  www.ccyp.vic.gov.au  पर जाएँ। 
 
यिद आपको दुभािषए की आव�कता है, तो कृपया अनुवाद और दुभािषया सेवा को 13 14 50 पर कॉल कर�  तथा उ�� 
बाल और युवा आयोग से 1300 782 978 पर संपक�  कराने के िलए कह�। 
 
यिद आपको सुनाई नही ंदेता है, या आप सुनने या बोलने म� अ�म ह�, तो रा�� ीय �रले सेवा के मा�म से हमसे संपक�  कर�। 
और अिधक जानकारी के िलए www.relayservice.gov.au पर जाएँ।  
 
 
 
 

https://ccyp.vic.gov.au/child-safe-standards/enforcing-the-standards/changes-to-who-is-regulating-the-child-safe-standards/
mailto:contact@ccyp.vic.gov.au
https://ccyp.vic.gov.au/
http://www.relayservice.gov.au/
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