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ي ولا�ة ف�كتور�ا
 فهم المعاي�ي الجد�دة لسلامة الأطفال �ف

/يناير  ي
ي كانون الثايف

ي ولا�ة ف�كتور�ا �ف
ف التنف�ذ �ف ) ح�ي . ومنذ ذلك الوقت رأينا ك�ف حسّنت المعاي�ي سلامة 2016لقد دخلت معاي�ي سلامة الأطفال (المعاي�ي

 الأطفال والشباب. 

ي عا�ي 
نا �ف ي طرأت ع� معاي�ي .  2023و  2022كما أدّت التعد�لات الىت  إ� تع��زها أ��� فأ���

ي ��ي عليها المعاي�ي الامتثال لتلك للمعاي�ي الـ1 المؤسسات كان ع�  . 2022الجد�دة منذ شهر تموز/يوليو  11الىت

ي �جب ع� المؤسسات اتخاذها للحفاظ ع� سلامة الأطفال والشباب.  11تنصّ المعاي�ي الـ حدّد الإجراءات الىت
ُ
 ع� الحد الأديف من المتطلبات وت

ال�ا. تقدّم المعاي�ي إرشادات وا ي أنحاء أس�ت
ي با�ت

 ضحة أ��� للمؤسسات وتتما�ث ع� نحو أفضل مع المعاي�ي السار�ة �ف
:  11تتضمن المعاي�ي الـ   متطلبات مُحدّدة تهدف إ� ما ��ي

ي جهود المؤسسات الرام�ة إ� حفظ سلامة الأطفال والشباب •
 أن �شارك العائلات والمجتمعات �ف

ف ع� سلامة الأطفال وا • ك�ي ف ز�ادة ال�ت  لشباب من السكان الأصليني

ون�ة • ي الأوساط الإل��ت
 إدارة أخطار إ�ذاء الأطفال �ف

 وف�ما يتعلق بالإدارة، إعداد أنظمة وعمل�ات تهدف إ� الحفاظ ع� سلامة الأطفال والشباب.  •

 ما المطلوب من المؤسسات؟

  11ع� المؤسسات أن تمتثل للمعاي�ي الـ 
ي لدى المفوض�ة مجموعة من الموارد المتوفرة ع� 

ويف  لمساعدة المؤسسات ع� فهم المعاي�ي وتنف�ذها.  موقعنا الإل��ت

اك  .  هنا كما �شجعك ع� الاش�ت صدر المفوض�ة معلومات و�رشادات جد�دة لتساعد المؤسسات ع� الامتثال للمعاي�ي
ُ
ي عندما ت

ويف ي ب��د إل��ت
 لتل�ت

ي حال عدم امتثال 
. تتمتع المفوض�ة بصلاح�ات لاتخاذ الإجراءات اللازمة �ف  المؤسسة للمعاي�ي

                                                
ي هذە الوث�قة لتحل محلها "المؤسسة/المؤسسات" لأسباب تتعلق ب�مكان�ة فهمها. إن تع��ف  1

الجهة استُبدلت كل الإشارات إ� "الجهات المعن�ة" �ف
ي المادة 

ي تخضع و�شمل الجهات ال ) Child Wellbeing and Safety Act 2005( 2005قانون رفاە الأطفال وسلامتهم لعام ) من 1(3المعن�ة مذكور �ف ىت
 ). Child Safe Standardsلمعاي�ي سلامة الأطفال (

https://ccyp.vic.gov.au/child-safe-standards/
https://ccyp.vic.gov.au/contact-us/sign-up-for-commission-updates/
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 ما �ي معاي�ي سلامة الأطفال؟

:  11هناك   مع�ارا� لسلامة الأطفال و�ي
 

م وتقدّر التنّ�ع واله��ات والتجارب الف��دة للأطفال  – 1مع�ار سلامة الأطفال رقم  ر بيئة آمنة من الناح�ة الثقاف�ة تح�ت
ّ
ع� المؤسسات أن توف

ن   والشباب من السكان الأصليني

، باعتبارە أديف حد من المتطلبات: 1تثال لمع�ار سلامة الأطفال رقم من أجل الام   ، ع� المؤسسة أن تضمن ما ��ي
 �شجيع ودعم قدرة الطفل ع� التعب�ي عن ثقافته وممارسة حقوقه الثقاف�ة.  1.1

ي  1.2
ف وتحض�ي كل أعضائها لتقدير نقاط القوة �ف ات�ج�ات داخل المؤسسة من شأنها تجه�ي ف والإقرار بها، وفهم تطبيق إس�ت ثقافة السكان الأصليني

 . ف ي تحقيق رفاه�ة وسلامة الأطفال والشباب من السكان الأصليني
 أهميّتها �ف

ورة التعامل مع وقائع العن��ة  1.3 ي تضمن رصد التّ�فات العن��ة داخل المؤسسة ومواجهتها دون تهاون.  �ف أن تتخذ المؤسسة التداب�ي الىت
  بالعواقب المناسبة. 

ف وعائلاتهم.  1.4 ي وسعها لدعم وت�س�ي مشاركة وشمول الأطفال والشباب من السكان الأصليني
 أن تبذل المؤسسة ما �ف

 توف�ي بيئة آمنة وشمول�ة من الناح�ة الثقاف�ة وتلب�ة احت�اجات الأط 1.5
�
فال أن تضمن كل س�اسات المؤسسة و�جراءاتها وأنظمتها وعمل�اتها معا

ف وعائلاتهم. والشباب من سكان أس ال�ا الأصليني  �ت

ي الق�ادة والإدارة والثقافة المؤسس�ة.  - 2مع�ار سلامة الأطفال رقم 
 ترسيخ سلامة الأطفال ورفاههم �ن

، باعتبارە أديف حد من المتطلبات: 2من أجل الامتثال لمع�ار سلامة الأطفال رقم   ، ع� المؤسسة أن تضمن ما ��ي
2.1  .

�
 علنّ�ا

�
اما ف م المؤسسة �سلامة الأطفال ال�ت ف  تل�ت

 الإشادة بثقافة سلامة الأطفال والاقتداء بها ع� مست��ات المؤسسة كافة، من أعلاها لأدناها و�العكس.  2.2
 أن �سهّل تداب�ي الإدارة تطبيق س�اسة سلامة الأطفال ورفاههم ع� جميع المست��ات.  2.3
ف �شأن المعاي�ي والمسؤول�ات السلوك�ة المطل��ة. أن تنصّ قواعد ال 2.4 ف والمتطوعني  سلوك ع� إرشادات للموظفني
ح�ط بالأطفال والشباب ورصدها والحدّ منها.  2.5

ُ
ي ت ات�ج�ات إدارة الأخطار ع� الوقا�ة من الأخطار الىت ز إس�ت

�
 أن ترك

اماتهم �شأن مشاركة المعلوما 2.6 ف  ت وحفظ السجلات. أن ��ي الموظفون والمتطوعون ال�ت

ي تخصّهم وأخذ آرائهم ع� محمل  - 3مع�ار سلامة الأطفال رقم 
ي اتخاذ القرارات الئت

ن الأطفال والشباب من ممارسة حقوقهم ومن المشاركة �ن تمكني
 الجدّ 

، باعتبارە أديف حد من المتطلبات: 3من أجل الامتثال لمع�ار سلامة الأطفال رقم   ، ع� المؤسسة أن تضمن ما ��ي

 إطلاع الأطفال والشباب ع� كل حقوقهم، ومنها حقّهم بالسلامة والحصول عل المعلومات والمشاركة.  3.1

ي الدعم من الزملاء لمساعدة الأطفال والشباب ع� الشعور بالأمان والحدّ من عزلتهم.  3.2
اف بأهم�ة الصداقة والتشجيع ع� تل�ت  الاع�ت

إطلاع الأطفال والشباب ع� برامج مكافحة الاعتداء الجن�ي والمعلومات ذات الصلة بالموض�ع بط��قة تناسب الفئة العم��ة، مىت كان ذلك  3.3
 للمقام أو الظروف. 

�
 مناسبا

ي تدل ع� التعرّض للإ�ذاء، وت�س�ي الطرق المناسبة للأطفال  3.4 ف بالعلامات الىت ف والمتطوعني والشباب للتعب�ي عن آرائهم، والمشاركة توع�ة الموظفني
ي اتخاذ القرارات وعرض مخاوفهم. 

 �ف

عىفَ بتط��ر ثقافة ُ�سهّل مشاركة الأطفال والشباب والاستجابة لآرائهم.  3.5
ُ
ات�ج�اتٍ ت  أن تطبّق المؤسساتُ إس�ت

 ثقتهم واهتمامهم.  أن تتيح المؤسسات فرص المشاركة للأطفال والشباب، وأن تقدّر مساهماتهم، مما �قوّي 3.6

ي التشجيع ع� حفظ سلامة الأطفال ورفاههم - 4مع�ار سلامة الأطفال رقم 
 أن تكون العائلات والمجتمعات ع� اطلاع، وأن �شاركوا �ن

، باعتبارە أديف حد من المتطلبات: 4من أجل الامتثال لمع�ار سلامة الأطفال رقم   ، ع� المؤسسة أن تضمن ما ��ي

ي تخصّ أطفالها. أن �شارك ال 4.1 ي اتخاذ القرارات الىت
 عائلات �ف

ي حفظ سلامة الأطفال والمعلومات المتاحة ذات  4.2
أن ترحّب المؤسسة بمشاركة العائلات والمجتمع وتتواصل معهم بانفتاح �شأن منهجها �ف

 الصلة. 
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ي إعداد ومراجعة س�اسات المؤسسة وممارسا 4.3
 تها. أن �شارك العائلات والمجتمعات برأيها �ف

م إدارتها.  4.4 ظ�
ُ
 إبقاء العائلات ومقد�ي الرعا�ة والمجتمع ع� اطلاع �شأن عمل�ات المؤسسة ون

ي الس�اسة والممارسة - 5مع�ار سلامة الأطفال رقم 
ام الاحت�اجات المتنوّعة �ن  تع��ز المساواة واح�ت

، باعتبارە أديف حد من المتطلبات: ، ع� المؤسسة أن تضمن ما 5من أجل الامتثال لمع�ار سلامة الأطفال رقم   ��ي

، للظروف المتنوّعة للأطفال والشباب، وأن تقدّم الدعم لهم، وأن تهمَّ بمساعدة المعرّض 5.1 ف ف ومتطوعني ف أن ت�ي المؤسسة، بما فيها من موظفني ني
 للخطر. 

5.2  ،
�
 وضمان سهولة الوصول إليها وفهمها. إتاحة المعلومات والدعم و�جراءات الشكاوى للأطفال والشباب بطرق آمنة ثقاف�ا

5.3  
�
ف إ� خلف�ات متنوّعة ثقاف�ا  شد�دا� باحت�اجات الأطفال والشباب ذوي الإعاقة، والأطفال والشباب المُنتمني

�
، أن تو�ي المؤسسة اهتماما

�
ولغ��ا

ي الجنس وذوي التوجّه الجن�ي المزدوج والعاب�� ي منازلهم، ومثلىي
ي الجنس من الأطفال والشباب. وغ�ي القادر�ن ع� الع�ش �ف  وثنائىي

�
 ن جنس�ا

ر/تعزّز بيئة آمنة لهم من الناح�ة الثقاف 5.4
ّ
، وأن توف ف  شد�دا� باحت�اجات الأطفال والشباب من السكان الأصليني

�
 �ة. أن تو�ي المؤسسة اهتماما

ن للتعامل مع الأطفال  - 6مع�ار سلامة الأطفال رقم  ام بالق�م المعمول بها ف�ما يتعلق �سلامة انتقاء الأفراد المناسبني ن ي الال�ت
والشباب ودعمهم �ن

 الأطفال ورفاههم

، باعتبارە أديف حد من المتطلبات: 6من أجل الامتثال لمع�ار سلامة الأطفال رقم   ، ع� المؤسسة أن تضمن ما ��ي

ز عمل�ة التوظ�ف، بما فيها من خطوات كالإعلان والتحري ورصد المعل 6.1
�
ف قبل التوظ�ف، ع� سلامة أن ترك ف والمتطوعني ومات عن الموظفني

 الأطفال ورفاههم. 

أن �كون الموظفون والمتطوعون الذين يتعاملون مع الأطفال قد خضعوا لفحوص سجل العمل مع الأطفال أو ما �عادلها من التح��ات عن  6.2
 خلفيتهم العمل�ة السابقة. 

 

ي وتوج�ه مناسب وأن �كونوا ع� علم بمسؤول�اتهم تجاە الأطفال والشباب، وهذا �شمل أن �حصل الموظفون والمتطوعون ع� ت 6.3
در�ب تع���ف

امات حفظ السجلات ومشاركة المعلومات ورفع التقار�ر.  ف  ال�ت

ز ع� سلامة الأطفال ورفاههم.  6.4
�
�ة ترك اف المستمر وضمان أن إدارة الموارد الب�ث  الإ�ث

ز عمل�ات رفع الشكاوى والمخاوف ع� الأطفالأ - 7مع�ار سلامة الأطفال رقم 
�
 ن ترك

، باعتبارە أديف حد من المتطلبات: 7من أجل الامتثال لمع�ار سلامة الأطفال رقم   ، ع� المؤسسة أن تضمن ما ��ي

ي تنصّ بوض�ح ع� أدو  7.1 ز ع� الأطفال، والىت
�
ار ومسؤول�ات طاقم الق�ادة أن تتبع المؤسسة س�اسة تعامل مع الشكاوى �سهل الحصول عليها وترك

اما ف ، ومناهج التعامل مع الأنواع المختلفة من الشكاوى ومع انتها�ات الس�اسات ذات الصلة أو قواعد السلوك، وال�ت ف ف والمتطوعني ت التدخل والموظفني
 ورفع التقار�ر. 

عامل مع الشكاوى، وأن تكون تلك العمل�ات آمنة من الناح�ة أن �فهم الأطفال والشباب والعائلات والموظفون والمتطوعون العمل�ات الفعّالة للت 7.2
 الثقاف�ة. 

 التعامل مع الشكاوى بجد�ة، والاستجابة لها ع� وجه ال�عة والحزم.  7.3

ط رفعها أم  7.4 لا، أن تتبع المؤسسة س�اسات و�جراءات للتعامل مع رفع الشكاوى والمخاوف إ� السلطات المعن�ة، سواء أ�ان القانون �ش�ت
 والتعاون مع جهات إنفاذ القانون. 

امات رفع التقار�ر والخصوص�ة وقانون العمل.  7.5 ف  الوفاء بال�ت

أن �كتسب الموظفون والمتطوعون المعرفة والمهارات والو�ي لحفظ سلامة الأطفال والشباب من خلال التعل�م  - 8مع�ار سلامة الأطفال رقم 
 والتدر�ب المتواصل

، باعتبارە أديف حد من المتطلبات: 8لمع�ار سلامة الأطفال رقم من أجل الامتثال   ، ع� المؤسسة أن تضمن ما ��ي

 فعّاً�.  8.1
�
ي حفظ سلامة الأطفال ورفاههم تطب�قا

ف ودعمهم لتطبيق س�اسة المؤسسة �ف ف والمتطوعني  تدر�ب الموظفني

ات إ�ذاء الأطفال، وهذا �شمل الإ�ذاء الذي يرتكبه الأطفال أو أن يتل�ت الموظفون والمتطوعون التدر�ب والمعلومات اللازمة للتع 8.2 رّف ع� مؤ�ث
 الشباب الآخرون. 
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لغون أن يتل�ت الموظفون والمتطوعون التدر�ب والمعلومات اللازمة للاستجابة بفاعل�ة لقضا�ا سلامة الأطفال ورفاههم ودعم الزملاء الذين يُب 8.3
 عن تعرّضهم للأذى. 

 للأطفال والشباب.  8.4
�
 أن يتل�ت الموظفون والمتطوعون التدر�ب والمعلومات المتعلقة بتوف�ي بيئات آمنة ثقاف�ا

اض�ة السلامة والرفاە وأن تضمن تقل�ل فرص إ�ذاء الأطفال والشباب - 9مع�ار سلامة الأطفال رقم   أن تعزّز الأوساط الفعل�ة والاف�ت

، باعتبارە أديف حد من المتطلبات: 9الأطفال رقم من أجل الامتثال لمع�ار سلامة   ، ع� المؤسسة أن تضمن ما ��ي

ي الخصوص�ة 9.1
اض�ة و�قللونها دون المساس بحق الطفل �ف ي الأوساط الواقع�ة والاف�ت

ة �ف  أن يتعرّف الموظفون والمتطوعون ع� الأخطار المنت�ث
م. والوصول إ� المعلومات والعلاقات الاجتماع�ة وفرص التع
�
 ل

اض�ة بما يتما�ث مع قواعد سلوك المؤسسة وس�اسة وممارسات سلامة الأطفال ورفاههم.  9.2  أن ُ�ستخدَم الأوساط الاف�ت

 أن ترا�ي خطط إدارة الأخطار أي أخطار تنشأ عن أوضاع المؤسسة وأ�شطتها و�يئتها الفعل�ة.  9.3

ي تتعاقد مع الأطراف الخارج�ة  9.4 اء تضمن حفظ سلامة الأطفال والشباب. أن تتبع المؤسسات الىت  ع� المَرَافق والخدمات س�اسات �ث

 مراجعة تنف�ذ معاي�ي سلامة الأطفال وتحسينها بانتظام - 10مع�ار سلامة الأطفال رقم 

، باعتبارە أديف حد من المتطلبات: 10من أجل الامتثال لمع�ار سلامة الأطفال رقم   ، ع� المؤسسة أن تضمن ما ��ي

 أن تراجع المؤسسة ممارسات سلامة الأطفال وتقّ�مها وتحسّنها بانتظام.  10.1

قة بالسلامة لتحد�د الأسباب وحالات فشل النظام، وذلك لإجراء التحسينات القائمة ع�  10.2
�
تحل�ل الشكاوى والتحفظات والحوادث المتعل

 المعرفة باستمرار. 

ف والعائلات والأطفال والشباب. أن ترفع المؤسسة تقار�ر بنتائج المراجعات  10.3 ف والمتطوعني  ذات الصلة إ� الموظفني

ق الس�اسات والإجراءات ك�ف تكون المؤسسة آمنة للأطفال والشباب  - 11مع�ار سلامة الأطفال رقم 
ّ
 أن توث

، باعتبارە أديف حد من 11من أجل الامتثال لمع�ار سلامة الأطفال رقم   المتطلبات: ، ع� المؤسسة أن تضمن ما ��ي

 أن تتناول الس�اسات والإجراءات كل معاي�ي سلامة الأطفال.  11.1

ق الس�اسات والإجراءات مع ضمان سهولة فهمها.  11.2
ّ
 أن توث

 أن �ستند إعداد الس�اسات والإجراءات إ� نماذج الممارسات الفض� و�� التشاور مع الأطراف المعنّ�ة.  11.3

ي الامتثال للس�اسات والإجراءات. أن �كون القادة قدوات وأ 11.4
 مثلة ُ�حتذى بها �ف

 أن �فهم الموظفون والمتطوعون الس�اسات والإجراءات و�طبقوها.  11.5

 أين �مكنك الحصول ع� المساعدة

. �مكن لجهات تنظ�م معاي�ي سلامة الأطفال والهيئات العل�ا أو الهيئات القطاع�ة أن تقدم المعلومات والدعم لمساعدة المؤسسات ع� الامت ثال للمعاي�ي
ي يتضمن 

ويف  . للجنة نظرة عامة ع� جهات تنظ�م معاي�ي سلامة الأطفال المختلفة الموقع الإل��ت
 

 :  �مكنك التواصل مع المفوض�ة لط�ح أسئلتك أو استفساراتك ع�ب

  :1300 782 978الهاتف  

  : ي
ويف �د الإل��ت   contact@ccyp.vic.gov.au ال�ب

 ز�ارة  : ي
ويف   www.ccyp.vic.gov.auموقع المفوّض�ة الإل��ت

 
جمة الخط�ة والشفه�ة ع� الرقم:  جم شف�ي فاتصل بخدمة ال�ت واطلب منهم الاتصال بمفوّض�ة الأطفال والشباب  13 14 50إذا كنت بحاجة إ� م�ت

)Commission for Children and Young People :1300 782 978) ع� الرقم . 
 

ي ( ي السمع أو ال�لام، فاتصل بنا من خلال خدمة المرحل الوطىف
ي من ضعف �ف

). للم��د من المعلومات، National Relay Serviceإن كنت أصم أو تعايف
 : ي

ويف  . www.relayservice.gov.auيُر�ب ز�ارة الموقع الإل��ت
 

https://ccyp.vic.gov.au/child-safe-standards/enforcing-the-standards/changes-to-who-is-regulating-the-child-safe-standards/
mailto:contact@ccyp.vic.gov.au
https://ccyp.vic.gov.au/
http://www.relayservice.gov.au/
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