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[bookmark: _Toc256000002][bookmark: _Toc101343907]背景
所有儿童都有权获得安全感并受到保护，但安全并非凭空而来。
近年来，我们从许多幸存者和多项调查中吸取经验，包括维多利亚州议会的“辜负信任”（Betrayal of Trust）质询案[footnoteRef:1]和皇家专门调查委员会针对机构中儿童性虐待事件的调查报告[footnoteRef:2]（简称“皇家委员会”）。这些经验都表明，当组织没有设立正确的文化、系统、流程和认识来防止虐待时，对儿童造成的伤害是毁灭性的。 [1:  Family and Community Development Committee, Victorian Parliament, Betrayal of Trust: inquiry into the handling of child abuse by religious and other non-government organisations, Victoria 2013, 2: p 262.]  [2:  Commonwealth of Australia, Royal Commission into Institutional Responses to Child Sexual Abuse, 2017.] 

一个儿童安全组织应采取审慎的措施，以保护儿童免受身体、性、情感和心理的虐待和忽视。它将儿童的安全和福祉放在首位，并将对儿童安全的承诺体现在组织的各个方面。
维多利亚州的强制性儿童安全标准（简称“该标准”）已自2016年起生效。
继皇家委员会之后，维多利亚州政府对该标准进行了审查。[footnoteRef:3]根据审查结果，该标准收获了大力支持，并建议进行一些修改，以使其与儿童安全组织国家原则更加一致，并加强标准的管理。 [3:  Department of Health and Human Services, Review of the Victorian Child Safe Standards, 2019.] 

根据这些建议，维多利亚州政府于2021年发布了更新的标准，其中包括自2022年7月1日起适用的11项更新过的标准。
在实施这些标准时，各组织有机会反思他们迄今为止所作的努力，并继续建设其能力，使儿童免受伤害和虐待。
[bookmark: _Toc256000003][bookmark: _Toc101343908]如何使用本指南
本指南简要概述了各项标准，确定了预期结果、最低要求和合规性指标，有助于组织逐项
遵守。关于组织应如何遵守该标准的更详细的指导，请见儿童和青少年委员会 “A guide for creating a Child Safe Organisation”（儿童安全组织建设指南）。
每项标准都是对组织必须实现的预期结果的陈述。例如，第3项标准要求“应赋予青少年儿童权利，使其能够参与影响自身的决策并得到认真对待”。
每项标准都包括组织必须满足的最低要求 。新标准提供了更多的指导，以帮助组织实现预期的结果，同时仍然留有弹性。
对于每项标准，儿童和青少年委员会（简称“本委员会”）均提供了一份文件和行动清单，
来表明您的组织符合这些最低要求。这些清单被合称为合规指标。合规指标是根据反馈意见制定的，即各组织希望获得更多建议，了解监管机构在评估合规性时的关注点。合规指标通常对应一项或多项最低要求，这些要求显示在指标后面的括号中。
如果组织制定了列出的文件并完成了每一章中的合规指标所规定的行动，那么通常表明他们
会遵守该标准。但是，您的组织需要确保所采取的方法达到每项标准中规定的结果和最低
要求。
本指南的内容较为笼统，因为该标准适用于相当广泛和多样化的组织。根据您组织的性质或特征，您可能需要采取一些与本指南中建议的内容不同的行动。如果情况如此，您可能必须说明您的方法如何符合该标准的结果和最低要求。
[bookmark: _Hlk133242860]维多利亚州有六个共同监管机构负责监管该标准，包括本委员会；您可以在委员会网站上找到您的监管机构。一些为儿童提供多种类型服务的组织可能有多个监管机构。一些监管机构已经针对其监管的部门和组织发布了具体指南。如果其他共同监管机构的指导适用于您所在的部门，并且与本指南所述内容不同，则您的组织应遵循该共同监管机构对该部门的运营指导。
有关如何实施标准和优先考虑儿童安全的更多信息，请参阅 “A guide for creating a Child Safe Organisation”（儿童安全组织建设指南）。
术语说明： 本指南中的“原住民”一词包括原住民和托雷斯海峡岛民。我们使用“儿童”一词来指代18岁以下的儿童和青少年。在本指南中，“组织”是指与从事儿童相关工作或志愿服务的任何企业或团体。
[bookmark: _Toc256000004][bookmark: _Toc101343909]第1项标准：各组织应建立一个文化安全的环境，尊重并重视原住民儿童及青少年多样化和独特的身份和经历
为遵守第1项儿童安全标准，组织必须至少确保：
1.1	鼓励并积极支持儿童表达其文化和享受其文化权利的能力。
1.2	在组织内制定战略，使所有成员都能认可并欣赏原住民文化的力量，并了解其对原住民儿童及青少年的福祉和安全的重要性。
1.3	该组织应采取措施，确保识别、应对并绝不姑息组织内的种族歧视。任何种族歧视事件都应得到适当的处理。
1.4	该组织积极支持和促进原住民儿童、青少年及其家庭参与和融入该组织。
1.5	该组织的所有政策、程序、制度和流程共同创造了一个文化安全并具有包容性的环境，并能满足原住民儿童、青少年及其家庭的需求。
要点
您必须确保所有儿童在与您的组织接触时都获得安全感并受到保护。这包括原住民[footnoteRef:4]儿童。 [4:  本指南中的“原住民”一词包括原住民和托雷斯海峡岛民。] 

原住民儿童的文化安全指的是“为儿童提供一个安全、养育和积极的环境，让他们能够自在地做自己，表达自己的文化……他们的精神和信仰体系，并让他们得到照护者的支持......（这些照护者）尊重他们的原住民身份，因此鼓励他们的自我意识和身份认同感”。[footnoteRef:5] [5:  SNAICC, Cultural safety, 2021.] 

实现文化安全需要了解原住民，特别是原住民儿童对组织的看法和经历。
每个原住民族群都有独特的历史和经历，重要的是要认识到原住民作为澳大利亚第一民族的独特地位。
原住民身份是儿童身份的一部分。和所有人一样，原住民有不同的生活经历和特征。组织必须为原住民儿童提供支持性环境，认识到每个人都是独一无二的，拥有自己的特点、优势和挑战。
文化和身份是联系在一起的，通过支持原住民儿童因自己的身份感到强大，您也在帮助他们享受他们的文化权利。
原住民儿童能够表现其文化身份，这使他们变得更强大、更安全。[footnoteRef:6]这很重要，原因有很多。在防止虐待儿童的背景下，这一点十分重要，因为当原住民儿童感到做自己和表达自己的文化不安全时，他们被他人虐待的风险就会增加，并且可能不太愿意报告虐待行为。[footnoteRef:7] [6:  State of Victoria, Department of Families, Fairness and Housing, Wungurilwil Gapgapduir Aboriginal Children and Families Agreement, 2018, p 35.]  [7:  P Anderson et al., Aboriginal and Torres Strait Islander children and child sexual abuse in institutional settings, Report for the Royal Commission into Institutional Responses to Child Sexual Abuse, [pdf 1MB], 2017, pp 30–33.] 

文化权利是每个儿童，无论是个人还是作为群体的一员，培养和表达其背景、习俗、社会行为、语言、宗教或精神、信仰和生活方式的权利。
原住民有独特的文化权利，可以享受其身份和文化；保持使用他们的语言；保持他们的亲属关系；以及维持他们与土地、水域和其他资源的关系，根据传统法律和习俗，他们与这些资源有联系。[footnoteRef:8] [8:  改编自Charter of Human Rights and Responsibilities Act 2006 (Vic)。] 

您有责任让您的组织具有包容性，这需要开展教育、进行反思和积极行动。
了解原住民文化应做到持之以恒。在领导者、员工和志愿者、儿童和组织社区的其他成员之间培养意识和理解非常重要。根据他们在组织中的岗位和职责，考虑他们可能需要的不同支持。
在组织中让孩子的家人感到受欢迎并得到接纳，有助于保护他们的安全。[footnoteRef:9]家庭是原住民文化、精神和身份的基石。在原住民文化中，家庭的定义往往比其他一些文化更为广泛。[footnoteRef:10] [9:  State of Victoria, Department of Health and Human Services, Balit Murrup: Aboriginal social emotional wellbeing framework 2017–2027, 2017.]  [10:  SNAICC, Connection to family.] 

种族主义对儿童有害，影响他们的福祉和安全。这可能是虐待儿童的一种形式。如果儿童及其家人在与您的组织互动时遇到种族歧视，他们也可能没有信心提出其他问题或投诉。认真对待有关种族歧视的投诉并彻底回应这些投诉，表明您的组织不会姑息种族主义。
支持或承认原住民文化的广泛声明很重要，但仅凭这些声明并不能为儿童带来安全。您的组织创造文化安全的方法需要融入整个组织。这意味着该组织的所有政策、
程序、系统和流程都需要考虑和满足原住民儿童及其家庭的需要。
合规指标
本委员会在评估该标准时的关注点
该标准对各组织规定了确保原住民儿童文化安全的新义务。
建立一个文化安全的环境需要时间、精力和有意义的参与。组织需要作出长期承诺，并每年采取有意义的行动，不断推进其对第1项标准的遵守。
本委员会明白，各组织在遵守这项新标准方面将处于不同的阶段。针对尚未作出重大努力为原住民儿童建立文化安全环境的组织，提供了基础步骤作为帮助。这些基础步骤可帮助组织确定他们必须做的工作以遵守标准，并制定行动计划。
如果您的组织认为在为原住民儿童建立文化安全的环境方面已经取得了很大进展，那么可能就无需关注基础步骤了。有深入步骤可供参考，以便您的组织可以在已完成的工作基础上继续努力成为文化安全组织。
委员会将首先审查基础步骤的遵守情况。基础步骤概述了政策、程序和公共承诺方面所需的变化，但认识到组织的变化需要时间。行动计划应概述组织完全遵守该标准的途径。深入步骤有助于组织了解完全遵守该项标准的预期情况。[footnoteRef:11] [11:  根据您组织的性质或特征，您可能需要采取一些与本指南中建议的内容不同的行动。如果是这样，您可能必须说明您的方法是如何符合标准的结果和最低要求的。一些部门和组织由共同监管机构负责，这些机构发布了具体的指导意见。如果其他共同监管机构对标准的指导适用于您的组织，并且与本指南所述内容不同，则您的组织应遵循该共同监管机构对该部门的运营指导。] 

基础步骤
文件
对原住民儿童的文化安全作出的公开承诺可供公众查阅。（1.1、1.4、1.5，并与5.4有联系）
与儿童安全和福祉有关的政策和程序，包括《儿童安全与福祉政策》，描述了该组织对尊重和重视原住民儿童的承诺。这包括：
员工和志愿者必须鼓励和支持儿童表达他们的文化并享受他们的文化权利
员工和志愿者必须积极支持和促进原住民儿童及其家人参与和融入组织
组织内部不会容忍种族主义，以及组织将如何应对种族主义，包括潜在后果
该组织的领导层有责任帮助参与该组织[footnoteRef:12]的每个人认可和欣赏原住民文化的力量，并了解其对原住民儿童的福祉和安全的重要性。（1.1、1.2、1.3、1.4、1.5） [12:  请参阅 “A guide for creating a Child Safe Organisation”（儿童安全组织建设指南）中有关组织社区成员的定义。] 

《行为准则》和职位描述概述了对员工和志愿者行为的期望，包括：
对种族主义采取零容忍态度，期望员工和志愿者对种族歧视事件采取行动
支持儿童表达自己的文化并享有其文化权利。（1.1、1.3）
行动计划，其中规定该组织将在2023年7月1日之前采取的步骤，以建立一个文化安全的环境；在这个环境中，原住民儿童多样化和独特的身份和经历会得到尊重和重视。（1.1、1.2、1.3、1.4、1.5）
基础步骤
行动
种族歧视事件不断被发现和处理。（1.3）
该组织列出已经采取的步骤，以：
支持、指导或培训员工、志愿者和领导者理解、尊重和重视原住民文化，并了解原住民文化对原住民儿童的福祉和安全的重要性（1.2，与8.4有联系）
积极支持和促进原住民儿童及其家庭的参与和融入（1.4）
承认并弘扬原住民族群及其成就、社区和文化（1.2）
确保识别并适当处理组织内的种族主义问题（1.3）
在组织内为原住民儿童创造一个文化安全的环境。（1.5，与5.4有联系）
确定组织为全面实施第1项标准而需要采取的行动，考虑到已经采取的步骤和已发
现的任何差距。行动计划应确定负责采取行动的人员或团队、可用资源和时间表。
（1.1、1.2、1.3、1.4、1.5）
深入步骤
文件
包括《儿童安全与福祉政策》在内的政策和程序，描述了该组织的期望，并就员工、志愿者和领导者必须采取的行动提供了详细的指导，以建立一个文化安全的环境，
使原住民儿童的多样化和独特的身份和经历得到尊重和重视。（1.5）
行动
该组织通过承认和尊重原住民族群、社区、文化和价值观，为原住民儿童及其家庭创造一个包容和友好的实体和网络环境。（1.2）
所有儿童都能从该组织获得有关文化权利的信息，并且该组织采取积极步骤，鼓励原住民儿童表达自己的文化。当儿童表达他们的文化时，组织中的员工和志愿者会给予他们支持。（1.1、1.4，与3.1有联系）
该组织采取步骤，赋予组织中的儿童权力，并为他们提供机会，以对原住民儿童文化安全的方式参与其中。（1.4，与3.6有联系）
该组织为原住民家庭提供文化安全的机会，让他们参与到组织中来。（1.4）
该组织为其社区成员提供了：
关于文化权利、原住民文化的力量以及文化对原住民儿童福祉和安全的重要性的信息
关于文化安全与防止虐待及伤害原住民儿童之间关系的信息
让社区成员有机会学习和表达对原住民文化和历史的欣赏。（1.1, 1.2）
制定战略鼓励组织社区认可和欣赏原住民文化的力量，并实施战略、将其根植于
组织。（1.2）
实施防止种族主义的战略，绝不容忍种族歧视事件发生。（1.3）
[bookmark: _Toc256000005][bookmark: _Toc101343910]第2项标准：儿童安全和福祉植根于组织的领导阶层、治理和文化中
为遵守第2项儿童安全标准，组织必须至少确保：
2.1	该组织作出公开承诺，保证儿童安全。
2.2	儿童安全文化在组织的各个层面、自上而下和自下而上地得到了倡导和示范。
2.3	治理安排促进了《儿童安全与福祉政策》在各级的实施。
2.4	制定有《行为准则》，为员工和志愿者提供关于预期行为标准和责任的准则。
2.5	风险管理策略注重预防、识别和减轻青少年儿童面临的风险。
2.6	员工和志愿者了解他们在信息共享和记录保存方面的义务。
要点
您的组织必须对儿童安全作出公开承诺。这是在向整个社区表明，您的组织会优先考虑儿童的安全，绝不姑息虐待或伤害儿童的行为。
儿童安全文化意味着一个组织具有共同的态度、价值观、政策和实践，优先考虑儿童的安全和福祉。
建立儿童安全文化要求您的组织将儿童安全融入到组织中领导者、员工、志愿者、
成员和儿童的日常思想和行动中。
您组织的社区希望领导者能够体现组织的价值观。这意味着领导者的行为是儿童安全文化的关键。领导者必须倡导儿童安全的做法，并以身作则，为员工和志愿者树立榜样，不姑息对儿童有害的行为。
《儿童安全与福祉政策》概述了您的组织应如何优先考虑儿童的安全和福祉，以及为此将采取哪些步骤。政策规定了组织对员工、志愿者和组织社区的儿童安全实践的期望。在 “Creating a Child Safety and Wellbeing Policy”（制定《儿童安全与福祉政策》）中阅读更多相关信息。
治理是指组织的领导、监督和问责流程。治理包括一个组织的规则，即谁有权做出
决策，应如何做出和监控决策以及如何进行问责。[footnoteRef:13] [13:  改编自Governance Institute of Australia, What is governance?] 

虽然治理安排因组织而异，但它们必须支持自上而下和自下而上实施您所在组织的《儿童安全与福祉政策》，以帮助培养儿童安全的文化。这意味着领导者根据组织所在社区的意见，在儿童安全和福祉方面，为组织设定了明确的指示。组织的治理安排还应促进透明度，并要求领导者对实现既定方向负责。
《行为准则》应列出与儿童接触时可接受和不可接受的行为。它阐明了专业界限、
道德行为、预期行为标准以及与儿童之间可接受和不可接受的关系。请访问“Developing a Code of Conduct”（制定《行为准则》）阅读更多相关信息。
组织中的治理安排应为高级领导者提供支持，助其监督组织中的风险评估和管理是否适当关注了识别、预防和减少虐待和伤害儿童的风险。“A guide for creating a Child Safe Organisation”（儿童安全组织建设指南）中的第9项标准提供了有关识别和管理风险的更多信息。
共享相关信息对于管理儿童安全至关重要。您组织的文化、系统和流程应支持在所有层面上有效地分享有关儿童风险的信息。员工和志愿者需要明确自己的义务。
良好的记录保存系统对于透明度和问责制以及组织的整体诚信至关重要。创建、保存和存储准确的记录对于有效地回应关于虐待或伤害儿童的投诉非常重要。
在共享信息和保存安全记录时，应始终考虑相关人员的保密性和隐私性。
合规指标
本委员会在评估该标准时的关注点
如果组织提供这些文件并以支持组织实现此标准的方式采取这些行动，则通常表明组织遵守了标准。[footnoteRef:14] [14:  根据您组织的性质或特征，您可能需要采取一些与本指南中建议的内容不同的行动。如果是这样，您可能必须说明您的方法是如何符合标准的结果和最低要求的。一些部门和组织由共同监管机构负责，这些机构发布了具体的指导意见。如果其他共同监管机构对标准的指导适用于您的组织，并且与本指南所述内容不同，则您的组织应遵循该共同监管机构对该部门的运营指导。] 

文件
[bookmark: _Hlk101809820]对儿童安全作出的公开承诺可供公众查阅。（2.1）
《儿童安全与福祉政策》包含组织针对每项标准制定的期望和做法。（2.3）
《行为准则》规定了对员工和志愿者与儿童接触时的行为以及促进和维护儿童安全和福祉的期望。（2.4）
行动
[bookmark: _Hlk101809850]组织中的领导者、员工、志愿者、成员和儿童倡导并树立了儿童安全文化的典范。他们表示支持保护儿童安全，在担心儿童安全时采取行动，并将儿童安全作为日常工作的一部分予以优先考虑。（2.2）
领导者对儿童安全设定明确的期望，并确保员工和志愿者遵循《儿童安全与福祉政策》。（2.3）
领导者提倡报告文化。（2.2、2.3）
治理安排表明高级领导者会定期审查组织在提供儿童安全和福祉方面的表现。
（2.3，与10.1有联系）
治理安排表明高级领导者监督组织中的风险评估和管理是否适当专注于识别、预防和减少虐待和伤害儿童的风险。（2.5，与9.1、9.3有联系）
员工和志愿者了解他们的信息共享和记录保存义务。（2.6）
《行为准则》已传达给所有员工和志愿者，领导者要求他们遵守该准则。（2.4）
[bookmark: _Toc256000006][bookmark: _Toc101343911]第3项标准：赋予青少年儿童权利，使其能够参与影响自身的决策并得到认真对待
为遵守第3项儿童安全标准，组织必须至少确保：
[bookmark: _Hlk101809977]3.1	青少年儿童被告知他们所有的权利，包括安全、信息和参与方面的权利。
3.2	友谊的重要性得到认可，并鼓励从同龄人处获得支持，以帮助青少年儿童感到安全，减少孤立感。
3.3	在与环境或背景相关的情况下，向青少年儿童提供获得性虐待预防方案的机会，并以适合其年龄的方式提供相关信息。
3.4	员工和志愿者熟悉危害迹象，并为青少年儿童表达他们的意见、参与决策和提出他们的疑虑提供便利的方式。
3.5	各机构已制定策略，发展促进参与的文化，并对青少年儿童的意见作出回应。
3.6	各组织为青少年儿童提供参与的机会，并对他们的贡献做出回应，从而增强信心、
促进参与。
要点
在一个赋予儿童权力和倾听他们的组织中，儿童更有可能可以提出担忧或投诉。
根据儿童的观点制定的政策和做法可以更好地防止对儿童的伤害。
赋予儿童权力意味着培养孩子们，增强他们对自己和组织的信心。这涉及到使儿童具备做出明智决定的技能和知识，并使他们能够更好地掌控自己的生活。[footnoteRef:15] [15:  Commission for Children and Young People, Empowerment and participation: a guide for organisations working with children and young people, 2021.] 

与成年人一样，所有儿童都享有权利。权利是属于每个人的基本应得权益，无论各自权利有何差异。
赋予儿童权利意味着组织中的所有人，包括领导者、员工和志愿者：
始终维护和尊重儿童权利
积极主动地教育他们了解自己的权利
支持他们行使权利。
儿童有权参与影响他们的决策。参与是指让儿童有机会发表意见并为决策提供依据。这要求组织接收、倾听儿童的意见，并根据这些意见做出适当的改变。
孩子们受益于牢固的友谊。他们可能会将朋友视为他们获得支持、信息和建议的主要来源，并向他们寻求帮助。应允许孩子们相聚玩耍，您的组织应该支持他们建立社会联系和友谊，并反对欺凌或孤立行为。
性虐待预防计划是向儿童提供的适龄计划和教育。这些计划培养他们的知识和技能，以了解成人或其他儿童的不当行为，帮助保护自己免受潜在的虐待情况，并知道如何在遭受虐待或企图虐待时寻求帮助。您应该考虑您的组织是否适合提供这些计划或其他信息，以帮助儿童了解性虐待以及如何获得帮助。
您的组织中的各级人员在儿童安全、赋予和尊重儿童权利方面都可以发挥作用。员工和志愿者需要了解并知道如何应对虐待和伤害儿童的迹象，以及如何赋予儿童权力并鼓励他们参与。员工和志愿者可能需要支持或培训才能做到这一点。
儿童并不总是习惯于被问及他们的经历或他们想要什么。您的组织需要支持他们，
让他们可以畅所欲言，并提供这样做的机会。参与活动应适合年龄，具有包容性且无障碍，并适合个人需求和能力。有关如何做到这一点的更多信息，请参阅 “Empowerment and participation: a guide for organisations working with children and young people”（赋权和参与：青少年儿童工作组织指南）。
合规指标
本委员会在评估该标准时的关注点
如果组织提供这些文件并以支持组织实现此标准的方式采取这些行动，则通常表明组织遵守了标准。[footnoteRef:16] [16: 根据您组织的性质或特征，您可能需要采取一些与本指南中建议的内容不同的行动。如果是这样，您可能必须说明您的方法是如何符合标准的结果和最低要求的。一些部门和组织由共同监管机构负责，这些机构发布了具体的指导意见。如果其他共同监管机构对标准的指导适用于您的组织，并且与本指南所述内容不同，则您的组织应遵循该共同监管机构对该部门的运营指导。] 



文件
适龄且易于理解的文档，无论是纸质版还是网络版，都需方便查阅，并帮助儿童：
了解他们的权利，包括安全、信息和参与的权利
了解组织中的成年人应如何行事
了解组织的投诉流程以及如何为自己、朋友或同龄人提出安全问题
了解针对儿童的支持服务。（3.1）
组织的政策和程序：
促进儿童赋权和参与
体现对儿童权利的支持。（3.1, 3.4, 3.5, 3.6）
行动
[bookmark: _Hlk101810100]该组织的员工和志愿者与儿童互动，帮助他们：
了解他们的权利，包括安全、信息和参与的权利
了解组织中的成年人应如何行事
了解组织的投诉流程以及如何为自己、朋友或同龄人提出安全问题
了解针对儿童的支持服务。（3.1、3.4）
查明组织中剥夺儿童权利的做法，并采取行动加以改变。（3.5、3.6）
向员工和志愿者提供信息，帮助他们了解、识别虐待或伤害儿童的迹象并采取行动。（3.4）
如有必要，组织以适龄和无障碍的方式向儿童提供性虐待预防计划和其他相关信息。（3.3）
组织为儿童创造机会表达自己的观点并参与影响他们的决策。从儿童那里听取到的意见和收获的经验会影响组织的运作方式。（3.5、3.6）
支持员工和志愿者发展知识和技能，帮助儿童参与、表达意见并提出他们的疑虑。
（3.4）
组织支持儿童与同龄人建立社会联系和友谊，培养儿童支持同龄人的技能，并反对儿童之间的欺凌或孤立行为。（3.2）
[bookmark: _Toc256000007][bookmark: _Toc101343912]第4项标准：家庭和社区了解并参与促进儿童安全和福祉
为遵守第4项儿童安全标准，组织必须至少确保：
[bookmark: _Hlk101810193]4.1	家庭参与影响其子女的决策。
4.2	组织与家庭和社区就其儿童安全方法进行接触和公开交流，相关信息可供查阅。
4.3	家庭和社区在制定和审查组织的政策和做法方面有发言权。
4.4	家庭、照护者和社区了解组织的运作和治理情况。
要点
家庭可能由各种各样的关系组成，包括那些由血缘、婚姻、收养、亲属结构或其他大家庭结构组成的关系。家庭可能包括分担日常生活任务或拥有非常亲密的个人关系的人们。
社区是指一群拥有共同兴趣、经历、社会背景、国籍、文化、信仰或身份的人。[footnoteRef:17] 组织、家庭和儿童可能有他们密切联系或经常接触的社区。就像家庭一样，社区也是多样化的。 [17:  改编自《剑桥词典》定义。] 

父母、照护者和家人应该在您的组织中感到受欢迎。[footnoteRef:18]建立和维护具有包容性的文化，尊重不同类型家庭，能够支持儿童获得安全感并受到保护。 [18:  有时候，例如，如果这些家庭成员与儿童的接触受到限制，或者在某些情况下，如果儿童正在接受儿童保护服务，此类情况下可能不适合与某些家庭成员接触。在这些情况下，重点应该是让更多的家庭和社区参与进来，或者酌情询问孩子希望谁参与进来。] 

赋予家庭和社区权力，使其在您的组织实现儿童安全和福祉目标的过程中发挥作用，对儿童有益。这意味着：
父母、照护者和社区将了解什么有助于组织保证儿童安全，以及他们可以如何帮助确保儿童安全
组织可以借助最了解自己孩子的家庭的洞察力，更好地支持个别儿童
父母、照护者和社区将感到具备足够能力，如果他们担心孩子的安全或福祉，
他们会知道该怎么做
您的组织的儿童安全措施将持续改进。
让家庭参与决策意味着在做出决定之前征求他们的意见，并将此意见视为决策过程的一环。您的组织应该让家庭有机会对可能影响孩子的安全和福祉的决策发表意见。
家庭、照护者和社区应了解您组织的运营和治理情况，以便他们能够有意义地参与其中。家庭需要了解您组织的服务内容和结构。他们需要知道一旦出现儿童安全或福祉问题，应如何联系组织中的相关人员。
合规指标
本委员会在评估该标准时的关注点
如果组织提供这些文件并以支持组织实现此标准的方式采取这些行动，则通常表明组织遵守了标准。[footnoteRef:19] [19:  根据您组织的性质或特征，您可能需要采取一些与本指南中建议的内容不同的行动。如果是这样，您可能必须说明您的方法是如何符合标准的结果和最低要求的。一些部门和组织由共同监管机构负责，这些机构发布了具体的指导意见。如果其他共同监管机构对标准的指导适用于您的组织，并且与本指南所述内容不同，则您的组织应遵循该共同监管机构对该部门的运营指导。] 

文件
组织制定的政策反映了家庭和社区参与的重要性，并描述了这种参与的发生方式。
（4.3）
投诉处理政策包含让家人了解情况的流程，并就如何在遵守保密和隐私义务的同时做到这一点提供指导。（4.2，与7.2有联系）
行动
[bookmark: _Hlk101810325]组织通过在组织内宣传他们在儿童安全和福祉中的作用，支持家庭和社区在促进和维护儿童安全和福祉方面发挥积极作用。（4.4和总体结果）
组织通过以下方式对家庭和社区保持公开透明：
提供有关组织儿童安全和福祉政策以及实践的无障碍信息（4.2和4.4）
提供有关组织的治理和运营、如何处理投诉以及组织如何管理纪律处分和儿童安全风险的信息。（4.4）
家庭有机会参与组织做出的会影响孩子安全和福祉的决策。与家庭沟通，支持各种家庭充分参与。（4.1）
为家庭和社区成员创造机会，就组织的政策、程序和实践提供反馈，包括组织对儿童安全和福祉采取的方法。（4.3）
组织认真对待家庭和社区的反馈和参与，并考虑他们的意见。（4.3，与7.3有联系）
[bookmark: _Toc256000008][bookmark: _Toc101343913]第5项标准：在政策和实践中维护公平，尊重多样化的需求
为遵守第5项儿童安全标准，组织必须至少确保：
[bookmark: _Hlk101810383]5.1	组织（包括员工和志愿者）了解青少年儿童的不同情况，并为弱势群体提供支持和回应。
5.2	青少年儿童能够以文化上安全、无障碍和易于理解的方式获得信息、支持和投诉程序。
5.3	组织特别关注残障儿童和青少年、来自不同文化和语言背景的青少年儿童、无法在家中生活的人以及女同性恋、男同性恋、双性恋、跨性别和双性青少年儿童的需求。
5.4	组织特别关注原住民青少年儿童的需求，并为他们提供/促进文化安全的环境。
要点
每个儿童都具有独特的能力、特点、技能和生活经历。背景、个性和信仰的差异决定了孩子体验世界的方式以及他们的需求。
当多样性受到重视和尊重时，组织和社区会更加强大，因为儿童可以获得发挥其潜力的机会。
排斥和歧视等负面经历可能是有害的，会增加伤害和虐待儿童的风险，并降低孩子在有顾虑时说出来的可能性。
公平是一种公正的状态，在这种状态下，所有儿童都可以自由和平等地参与生活的所有领域，而不受其背景、特征或信仰束缚。在儿童安全组织中，这意味着儿童的安全不取决于他们的状况，包括他们的社会或经济地位、文化背景或能力。
儿童安全组织承认并尊重多样性，并了解有些儿童比其他儿童更容易受到虐待。组织制定了政策和制度，确保这些儿童能够获得他们所需的关系、技能、知识和资源，
以便与同龄人一样安全。
提供信息，包括关于现有支持和投诉流程的信息，要做到无障碍、文化上安全和易于理解，就必须了解儿童的沟通需求如何因其个人能力和发展阶段而不同。
不应因为儿童的背景、特征或生活经历而限制他们使用您组织的投诉流程。重要的是，所有儿童都能够提出投诉或疑虑。
组织需要了解儿童的不同情况，以及他们获得公平待遇的权利。这包括关注以下方面的需求：
残障儿童——儿童安全组织需赋予残障儿童权利。它不会对孩子的能力进行刻板印象或假设，而是认识到每个孩子都是不同的，对残障和世界的体验也不同。
来自不同文化和语言背景的儿童——儿童安全组织需采取措施了解语言和文化需求，并考虑不同的家庭结构和规范。
无法住在家里的儿童——儿童可能无法在家中生活的原因有很多。他们的生活安排可能各不相同，包括正式或非正式地与亲戚或朋友一起生活（亲属照顾）、寄养或寄宿照顾。您可能不知道孩子的生活安排，但重要的是要让您的组织保证对所有儿童安全，并友好对待他们，无论他们的情况如何。
女同性恋、男同性恋、双性恋、跨性别、双性、酷儿、性别多元化和非二元性别青少年儿童——青少年儿童可以以不同的方式体验和表达他们的生理性别、性取向和心理性别。为了让LGBTIQ儿童和青少年在您的组织中有安全感并被保护安全，您应该积极表明对他们的欢迎和重视，并明确表示您将采取措施保护他们免受虐待和伤害。
原住民儿童——组织必须维护儿童享受并感受到与其文化和社区联系的权利，免受种族主义造成的伤害，并有权接受文化上安全的服务，并能与文化安全的组织接触。关于为原住民儿童建立文化安全环境的更详细的资料，请见 “A guide for creating a Child Safe Organisation”（儿童安全组织建设指南）。
合规指标
本委员会在评估该标准时的关注点
如果组织提供这些文件并以支持组织实现此标准的方式采取这些行动，则通常表明组织遵守了标准。[footnoteRef:20] [20:  根据您组织的性质或特征，您可能需要采取一些与本指南中建议的内容不同的行动。如果是这样，您可能必须说明您的方法是如何符合标准的结果和最低要求的。一些部门和组织由共同监管机构负责，这些机构发布了具体的指导意见。如果其他共同监管机构对标准的指导适用于您的组织，并且与本指南所述内容不同，则您的组织应遵循该共同监管机构对该部门的运营指导。] 

文件
[bookmark: _Hlk101810481]面向儿童的材料，包括有关投诉流程和支持服务的信息，均为无障碍、适龄，并根据需要来提供多种语言和格式的材料。不能仅依靠书面文件，特别需要考虑失明或视力受损的儿童，或不识字的儿童。（5.2）
《儿童安全与福祉政策》需描述：
组织对公平和包容的承诺（5.1）
组织如何认识和尊重所有儿童的多样化需求（5.1）
组织如何为儿童或其家庭提供途径，以确定他们的个人需求（5.1）
组织如何以文化上安全、无障碍和易于理解的方式为儿童提供信息、支持和投诉流程（5.2）
组织将如何支持公平并做出合理的改变，以支持所有儿童的参与并满足所有儿童的需求（5.1、5.3、5.4）
组织如何维护所有儿童的公平，并防止因基于残障、种族、民族、宗教、性别、间性人身份、性别认同或性取向的歧视而导致的虐待和伤害。(5.1、5.3、5.4）
行动
[bookmark: _Hlk101810563]组织采取措施了解参与或可能参与其中的儿童的不同情况和需求。（5.1、5.3）
员工和志愿者：
获得有关儿童不同情况，如何识别可能增加儿童易受伤害的因素，以及如何促进所有儿童的公平和安全的信息和指导
采取行动，支持和响应正处于弱势的儿童，包括在有迹象表明儿童变得更脆弱时进行调查并作出反应
采取行动维护所有儿童的公平，促进儿童安全，防止虐待和伤害儿童。
（5.1、5.3、5.4）
领导者在实现公平和尊重多样性方面设定了明确的期望。（5.1，与2.2有联系）
组织确保所有儿童都能得到合理的支持。（5.1）
[bookmark: _Toc256000009][bookmark: _Toc101343914]第6项标准：青少年儿童事务工作者与职位相匹配，并得到支持，以在实践中反映重视儿童安全和福祉价值观
为遵守第6项儿童安全标准，组织必须至少确保：
[bookmark: _Hlk101810641]6.1	在招聘流程中，包括广告、推荐人核查以及员工和志愿者入职前筛查中，都强调儿童的安全和福祉。
6.2	相关员工和志愿者都有当前有效的儿童相关工作核查证或同等级别的背景考核资质。
6.3	所有员工和志愿者都接受适当的上岗培训，并认识到他们对青少年儿童的责任，包括记录保存、信息共享和报告义务。
6.4	持续的监督和人员管理侧重于儿童的安全和福祉。
要点
良好的招聘制度和健全的筛查程序在防止对儿童造成伤害方面发挥着至关重要的作用。
招聘开始时，组织要明确每个员工和志愿者职位的作用和责任，以及他们与儿童接触的类型。这有助于组织确定申请人必须具备的资质、经验和品性。
招聘广告应明确说明组织对儿童安全和福祉的承诺。
儿童相关工作核查（Working with Children Check）对申请人的记录进行评估，确认他们是否可能对儿童构成不合理的风险，旨在防止评估未通过核查的人从事与儿童相关的工作或志愿服务。法律要求有些人持有有效核查许可。即使法律没有要求，组织也可以选择要求申请人持有有效核查作为其筛选流程的一环。
儿童相关工作核查是一种有用的手段，可在组织中确保儿童安全。但是，它并不能用以评估申请人是否适合在特定职位中从事儿童相关工作或照顾儿童。尝试了解申请人的价值观，以帮助评估他们的匹配度。
未能适当核查推荐人信息可能会危及儿童安全。核查推荐人可以让您确认申请人的信息，并探讨您对他们在面试中的回答可能产生的任何疑虑。
员工和志愿者必须接受适当的入职培训，以适应职能和融入组织，以便他们了解他们对儿童的责任以及如何为他们创造一个安全的环境。这必须包括提供对您组织的《儿童安全与福祉政策》和《行为准则》的总体介绍。
入职培训还必须包括有关您组织的投诉处理政策、报告、记录保存和信息共享义务的信息。员工和志愿者应得到明确的信息，了解在遇到儿童安全或福祉问题时该如何处理。
对员工和志愿者进行监督，并确立明确的绩效标准，管理人员与个别员工和志愿者之间定期开会讨论问题并引起关注，能够促进儿童的安全和福祉。通过定期监督，管理人员能够在儿童遭受伤害之前提供反馈并处理员工和志愿者的任何不安全或相关行为。
合规指标
本委员会在评估该标准时的关注点
如果组织提供这些文件并以支持组织实现此标准的方式采取这些行动，则通常表明组织遵守了标准。[footnoteRef:21] [21:  根据您组织的性质或特征，您可能需要采取一些与本指南中建议的内容不同的行动。如果是这样，您可能必须说明您的方法是如何符合标准的结果和最低要求的。一些部门和组织由共同监管机构负责，这些机构发布了具体的指导意见。如果其他共同监管机构对标准的指导适用于您的组织，并且与本指南所述内容不同，则您的组织应遵循该共同监管机构对该部门的运营指导。] 

文件
招聘广告中包括组织对儿童安全和福祉的承诺。（6.1）
职位描述对该职位在儿童安全和福祉方面的要求、职责和责任设定了明确的期望。
（6.1）
组织的招聘、人力资源和志愿服务政策说明：
支持组织任用适合从事儿童相关工作的人员的招聘制度（6.1）
就业前筛查制度，包括面试、推荐人核查、儿童相关工作核查和其他注册或背景调查（6.2）
关于组织儿童安全实践的入职培训要求 （6.3）
监督和人员管理实践将如何帮助评估某人是否适合从事儿童相关工作。（6.4）
员工和志愿者的入职文件包括：
《行为准则》
《儿童安全与福祉政策》
有关组织的儿童安全实践和投诉流程以及报告、记录保存和信息共享义务的信息。（6.3，与8.1有联系）
行动
在招聘新员工和志愿者之前，会评估每个职位的儿童安全和福祉要求。包括以下方面：
所需的资质、经验和品性
对儿童的义务和责任
管理任何虐待或伤害儿童风险所需的措施，包括筛查、培训和监督要求。（6.1）
向招聘人员提供信息和指导，说明如何在招聘过程中优先考虑儿童安全，包括如何识别和管理申请、面试和筛选过程中引发的任何儿童安全问题。（6.1）
招聘流程包括：
一系列基于价值观的面试问题，以确定是否适合从事儿童相关工作
就业前筛查制度，包括推荐人核查、儿童相关工作核查和其他注册或背景调查
验证流程，确保所需的资质、注册和与儿童相关工作核查是否有效且最新
保留招聘过程的记录。（6.1）
监督和人员管理包括定期审查，以检查员工是否遵守《行为准则》和其他儿童安全政策。（6.4）
在管理那些行为引起儿童安全问题的工作人员或志愿者时，为人员管理人员提供指导，说明应采取的步骤。（6.4）
定期审查资质、儿童相关工作核查许可和其他注册或正在进行的筛查，以检查是否有变化，并确保仍然有效。当某人的资质、儿童相关工作核查或其他注册或正在进行的筛查不再有效时，将采取行动管理儿童的风险。（6.2）
员工和志愿者将接受根据各职位在儿童安全和福祉方面的要求、职责、风险和责任进行调整的入职培训。入职培训涵盖该组织的儿童安全实践和投诉流程，以及报告、记录保存和信息共享义务。（6.3）
[bookmark: _Toc256000010][bookmark: _Toc101343915]第7项标准：提出投诉和问题的流程以儿童为中心
为遵守第7项儿童安全标准，组织必须至少确保：
7.1	组织有方便查阅、以儿童为中心的投诉处理政策，其中明确概述了领导、员工和志愿者的角色和责任、处理不同类型投诉的方法、违反相关政策或《行为准则》的行为以及采取行动和报告的义务。
7.2	有效的投诉处理流程易于青少年儿童、家庭、员工和志愿者理解，并且确保文化安全。
7.3	投诉得到认真对待，并得到及时而彻底的回应。
7.4	组织已制定政策和程序，无论法律是否要求报告，都可以向有关当局报告投诉和所关切的问题，并与执法部门合作。
7.5	履行报告、隐私和雇佣法义务。
要点
以儿童为中心的投诉处理流程要求组织拥有积极的投诉文化。这意味着您的组织鼓励并欢迎举报，及时、彻底且公平地回应投诉，并立即采取行动保护处于危险中的儿童。
您组织的投诉处理政策应概述成人和儿童提出投诉或儿童安全问题的流程。成人和儿童的投诉流程可能不同。
投诉处理政策应涵盖成人和其他儿童对儿童的虐待和伤害指控。
投诉处理政策应概述不同类型的投诉或应报告的行为，并就必须报告的内容提供明确的指导，包括强制性报告义务。应清楚列明可以向谁报告。
您组织的投诉处理政策和流程必须便于员工和志愿者、儿童及其家人使用。您可以选择开发为儿童编写且易于儿童理解的独立政策或流程。这可以是一个简单的流程图或海报，为儿童提供清晰的信息，让他们知道如果他们有投诉或关切的问题可以做些什么。您也可以选择为家庭开发单独的信息。
提出投诉和安全问题或披露虐待行为的儿童应受到体贴对待，并获得支持。应该为员工和志愿者提供指导，以便他们知道如何做到这一点。
一旦有人提出投诉或安全问题，组织应采取行动，优先考虑儿童的安全。评估任何直接风险非常重要，以便这些风险可以指导您的组织采取后续步骤。
您的投诉处理政策必须包含向组织内部和外部机构报告披露、投诉和安全问题的流程。
您的投诉处理政策应支持您的组织对投诉进行调查，并应包括持续的风险管理、公平透明的流程以及有关如何管理利益冲突的指导。
您的组织必须与维多利亚州警方、儿童保护局、本委员会和其他在回应投诉和关注问题方面发挥作用的机构合作，以便优先考虑儿童的安全。他们可能需要调查，且将受益于您组织的支持和协助，以找出并联系证人以及收集或保留证据。
解决投诉或安全问题的一个重要部分是有一个明确的结果。这意味着您的组织在适当考虑问题和证据后做出决定该怎么做，将这一决定告知相关人员，然后采取适当的行动。
保密性对于投诉流程非常重要。当人们想要投诉时，他们可能会担心保密性和隐私性。他们可能希望保持匿名，或者可能不希望与警方等当局共享信息。有时，为了保护儿童或为了公平对待投诉对象，无法做到保密。您的投诉处理政策应说明在提出投诉时应如何保密。
识别儿童或与投诉相关的其他人员的个人信息应仅在相关法律允许的情况下由组织披露。
您组织的投诉处理政策和流程必须与适用于您的员工和志愿者的任何雇佣法义务保持一致。您应确保对员工行为的任何调查在程序上都是公平的。
合规指标
本委员会在评估该标准时的关注点
如果组织提供这些文件并以支持组织实现此标准的方式采取这些行动，则通常表明组织遵守了标准。[footnoteRef:22] [22:  根据您组织的性质或特征，您可能需要采取一些与本指南中建议的内容不同的行动。如果是这样，您可能必须说明您的方法是如何符合标准的结果和最低要求的。一些部门和组织由共同监管机构负责，这些机构发布了具体的指导意见。如果其他共同监管机构对标准的指导适用于您的组织，并且与本指南所述内容不同，则您的组织应遵循该共同监管机构对该部门的运营指导。] 

文件
投诉处理政策易于理解、文化安全、方便查阅且以儿童为中心。投诉处理政策：
包括有关成人和儿童如何提出投诉以及组织如何及时彻底地回应和调查投诉的信息（7.1、7.2、7.3）
建立一个适用于所有儿童、工作人员、志愿者、家庭和社区的投诉流程（7.1）
涵盖成人和其他儿童对儿童的虐待和伤害（7.1、7.4）
涵盖违反组织《行为准则》的行为 （7.1）
列明会为投诉人提供哪些支援及协助 （7.1）
概述在提出投诉和进行调查时如何管理儿童的风险（与第9项标准有联系）
涵盖记录保存义务（7.2，与2.6有联系）
支持要履行的隐私和雇佣法义务。(7.5)
纸质或在线文件，描述员工、志愿者、儿童、家庭和社区的投诉流程。（7.1、7.2）
政策和程序包含有关何时应向当局报告投诉的信息，包括维多利亚警方、儿童保护局以及儿童和青少年委员会。（7.5）
纪律政策支持组织在提出投诉时采取行动。（7.1）
行动
组织将有关如何提出投诉的信息提供给与该组织有关的所有人，并确保信息易于获取。（7.2、7.4）
该组织为员工和志愿者提供支持和信息，包括向组织外部机构报告的内容和方式。
（7.1、7.3、7.4）
投诉会得到认真对待，这意味着组织始终如一地：
识别和管理对儿童的任何风险
及时彻底地回应投诉
优先考虑儿童的安全，并履行隐私和雇佣法义务
支持参与投诉流程的每个人
向当局报告有关虐待或伤害儿童的投诉以及对儿童安全的担忧，并与执法部门
合作。（7.1、7.3、7.4、7.5，与第9项标准有联系）
记录向组织提出的投诉，包括对儿童安全问题的关切和对涉嫌虐待或伤害儿童的披露，以及采取的应对行动。（7.3，与2.6有联系）
在设计和审查投诉处理政策和流程时，咨询儿童、家庭和社区的意见。（7.2，与4.3有联系）
组织定期审查投诉处理政策和流程。（7.1，与10.1有联系）
[bookmark: _Toc256000011][bookmark: _Toc101343916]第8项标准：通过持续的教育和培训使员工和志愿者具备知识、技能和意识，确保青少年儿童的安全
为遵守第8项儿童安全标准，组织必须至少确保：
8.1	员工和志愿者接受培训和支持，以有效实施该组织的《儿童安全与福祉政策》。
8.2	员工和志愿者接受培训和信息，以识别儿童伤害的迹象，包括其他青少年儿童造成的伤害。
8.3	员工和志愿者接受培训和信息，以有效应对儿童安全和福祉问题，并支持披露伤害的同事。
8.4	员工和志愿者接受有关如何为青少年儿童建立文化安全环境的培训和信息。
要点
当组织的员工和志愿者得到适当的信息、培训和支持时，他们更有可能维护组织的儿童安全价值观，并更有可能向其经理或儿童安全人员报告问题。
仅制定《儿童安全与福祉政策》并不能保护儿童免受虐待和伤害。组织需要为其员工和志愿者提供确保儿童安全的知识和技能。这意味着为员工和志愿者提供持续的教育和培训，以便他们在履行职责时能够加以应用。
儿童安全组织支持其员工和志愿者识别儿童可能遭受虐待或伤害的迹象。有时儿童可能会告诉他人自己是否受到伤害，但在其他时候，员工和志愿者需要注意其行为、情绪或外表的变化。
儿童安全组织还向其员工和志愿者提供培训和信息，以便他们能够有效地应对儿童福祉和安全问题，包括支持儿童和回应他们所做的任何披露。
收到对儿童伤害的披露可能会令人感到痛苦和有压力。这意味着让员工和志愿者知道他们可以从谁那里获得指导和支持，以及如何支持他们的同事是很有用的。
员工和志愿者需要得到指导来采取积极步骤，确保原住民和来自不同文化和语言背景的人感到他们的文化和身份受到尊重，种族主义不被容忍，并让他们安心地做自己。
对于员工和志愿者，特别是经历过儿童虐待的脱险者来说，可能难以接受关于儿童安全问题（包括伤害迹象）的培训和信息。创伤知情方法包括了解创伤和压力对一个人的影响，并对所提供信息的性质及其提供方式保持谨慎。这旨在保护个人免受进一步伤害。
合规指标
本委员会在评估该标准时的关注点
如果组织提供这些文件并以支持组织实现此标准的方式采取这些行动，则通常表明组织遵守了标准。[footnoteRef:23] [23:  根据您组织的性质或特征，您可能需要采取一些与本指南中建议的内容不同的行动。如果是这样，您可能必须说明您的方法是如何符合标准的结果和最低要求的。一些部门和组织由共同监管机构负责，这些机构发布了具体的指导意见。如果其他共同监管机构对标准的指导适用于您的组织，并且与本指南所述内容不同，则您的组织应遵循该共同监管机构对该部门的运营指导。] 

文件
针对员工和志愿者的培训行动计划包括以下方面的培训：
《儿童安全与福祉政策》（8.1）
识别虐待和伤害儿童的迹象（8.2）
如何支持披露儿童受到伤害的人（8.3）
如何应对儿童安全问题，包括内部和外部报告要求，通知家庭和照护者以及管理儿童面临的风险（8.3）
如何支持文化安全。(8.4)
面向员工和志愿者的指导材料（如政策、程序、指南、信息资料单和海报）提供以下方面的指导：
确定虐待和伤害儿童的迹象，包括由其他儿童造成的虐待和伤害（8.2）
如何应对儿童安全问题，包括内部和外部报告要求，通知家庭和照护者以及管理儿童面临的风险（8.3）
如何支持披露儿童受到伤害的人（8.3）
如何在组织中创造文化安全的环境。（8.4）
培训登记册，记录员工和志愿者的培训完成情况。（8.1、8.2、8.3、8.4）
行动
领导告知员工和志愿者，参加儿童安全培训是强制性的。（8.1、8.2、8.3、8.4）
入职培训时以及之后定期向员工和志愿者提供关于《儿童安全与福祉政策》的培训。（8.1）
为员工和志愿者提供培训，以支持他们的以下能力：
识别虐待和伤害儿童的迹象（8.2）
应对儿童安全问题，包括内部和外部报告要求，通知家庭和照护者以及管理儿童面临的风险（8.3）
为披露儿童受到伤害的人提供支持（8.2、8.3）
在组织中创造文化安全的环境。（8.4）
关于儿童安全的培训和指导确保以下几点：
适合组织与儿童的接触以及组织中儿童的需求
创伤知情
定期提供培训和指导，使员工和志愿者能够获得最新的技能和知识
定期审查和更新培训和指导，以保持有效。（8.1、8.2、8.3、8.4）
对员工和志愿者的监督和管理，包括确定儿童安全培训需求。（8.1、8.2、8.3、8.4）
[bookmark: _Toc256000012][bookmark: _Toc101343917]第9项标准：实体和网络环境促进安全和福祉，同时最大限度地减少青少年儿童受到伤害的机会
为遵守第9项儿童安全标准，组织必须至少确保：
9.1	员工和志愿者识别并减轻网络和实体环境中的风险，同时不侵害儿童的隐私权、信息获取权、社交关系权和学习机会权。
9.2	网络环境的使用符合组织的《行为准则》和《儿童安全与福祉政策》和实践。
9.3	风险管理计划考虑到组织环境、活动和实体环境带来的风险。
9.4	与第三方签订设施和服务合同的组织有确保儿童和青少年安全的采购政策。
要点
识别和管理组织中的风险是保护儿童免受伤害的基本步骤。通过采用风险管理方法，组织可以积极减少儿童遭受伤害或虐待的可能性。
就儿童安全标准而言，“风险”是指与组织有关的发生伤害或虐待儿童的可能性。这包括组织或参与其中的人员对儿童造成的风险，由于组织开展的活动以及在其实体和网络环境中产生的风险。
所有组织都必须分析和了解与他们接触的儿童所面临的潜在风险。务必要考虑组织结构和文化、活动以及实体和网络环境带来的风险，并在出现新的风险时加以应对。
在识别和管理风险时，重要的是要平衡管理伤害和虐待风险的需求与特定活动或方法对儿童的益处。
网络技术在不断变化，儿童在适应这些变化方面往往领先于父母、照护者和组织员工。您组织的《行为准则》中需要对网络行为作出规定，儿童安全和福祉政策和实践中也需要应对网络环境问题。
与第三方的协议或合同也可能带来儿童安全风险。他们可能会放任身份不明或未接受相同水平的儿童安全筛查的人员与参与该组织的儿童接触。
组织必须考虑、识别和管理第三方对参与组织的儿童造成的任何风险。
为此已开发了风险评估和管理模板，以帮助组织完成其儿童安全风险评估和管理计划。
合规指标
本委员会在评估该标准时的关注点
如果组织提供这些文件并以支持组织实现此标准的方式采取这些行动，则通常表明组织遵守了标准。[footnoteRef:24] [24:  根据您组织的性质或特征，您可能需要采取一些与本指南中建议的内容不同的行动。如果是这样，您可能必须说明您的方法是如何符合标准的结果和最低要求的。一些部门和组织由共同监管机构负责，这些机构发布了具体的指导意见。如果其他共同监管机构对标准的指导适用于您的组织，并且与本指南所述内容不同，则您的组织应遵循该共同监管机构对该部门的运营指导。] 

文件
风险评估可识别与组织相关的实体和网络环境中虐待和伤害儿童的风险。（9.1、9.3）
风险管理计划中列出组织将采取的行动，以防止或减少每个已确定的虐待和伤害儿童的风险。（9.3）
《行为准则》和《儿童安全与福祉政策》确定了组织如何在实体和网络环境中确保儿童安全，并应特别提及高风险活动。（9.2、9.3）
关于聘请第三方承包商的采购政策规定了保护儿童免受虐待和伤害风险的流程，例如要求遵守组织的《行为准则》和《儿童安全与福祉政策》。（9.4）
行动
风险评估和管理计划根据员工、志愿者和儿童的意见和所关切的问题而制定的。制定计划，其中显示组织已在管理伤害和虐待风险的需求与儿童的隐私权、信息获取权、社会关系权和学习机会权之间取得了平衡。（9.1、9.3）
为员工和志愿者提供风险管理计划，以便他们了解虐待和伤害儿童的风险，并知道他们需要采取哪些行动来预防和减少这些风险。（9.1）
组织中的员工和志愿者采取行动，以防止并减少发现虐待和伤害儿童的风险。（9.1）
定期审查风险评估和管理计划，使其保持最新状态，并纳入从投诉、顾虑和安全事件中吸取的经验教训。（9.1、9.2）
组织的领导和治理安排确保风险评估和管理的重点是识别、预防和减少虐待和伤害儿童的风险。（与2.5有联系）
在与第三方谈判合同时，合同中包括允许组织在第三方不符合儿童安全和福祉预期标准时采取行动的条款。（9.4）
当聘用第三方承包商时，组织会采取行动，评估聘用第三方承包商是否以及在多大程度上会构成虐待和伤害儿童的风险。（9.4）
根据第三方承包商构成风险的程度，组织应采取行动防止或减少虐待或伤害儿童的风险。适当的行动可能包括：
要求第三方承包商遵守组织的政策和程序
监督第三方承包商对儿童安全标准和/或组织政策和程序的遵守情况
与第三方承包商合作，以识别、预防和减少虐待和伤害儿童的风险
若机构无法妥善管理由第三方承办商造成的虐待及伤害儿童的风险，应考虑终止合约或采取其他适当行动保护儿童。（9.4）
在适当的情况下，向员工、志愿者、家长、照护者和儿童提供有关网络安全和网络环境中风险的信息，例如网络猥亵儿童、网络欺凌和色情短信。对报告负面经验或关注的问题给予支持。（9.2）
[bookmark: _Toc256000013][bookmark: _Toc101343918]第10项标准：定期审查和改进儿童安全标准的实施情况
为遵守第10项儿童安全标准，组织必须至少确保：
10.1	组织定期审查、评估和改进儿童安全实践。
10.2	对投诉、疑虑和安全事件进行分析，以确定原因和系统性失误，为持续改进提供依据。
10.3	组织向员工和志愿者、社区和家庭以及青少年儿童报告相关审查的结果。
要点
成为儿童安全组织不可能一蹴而就，而是需要持续的努力。儿童安全组织拥有开放透明的文化，从错误中吸取教训，并将儿童的利益放在首位。
应进行定期审查，检查您的政策、程序和做法是否充分、最新和有效，以及它们是否得到充分实施并被每个人遵守。
年度审查是保持政策和流程最新和有效的良好做法。在快速变化的环境中，可能需要更频繁的审查。
检查投诉、问题和安全事件对于审查至关重要，能够提供有关您组织儿童安全系统和实践有效性的信息，并可以帮助确定需要改变的领域，以防止进一步的虐待或伤害。
您对投诉、问题和安全事件的分析应考虑：
每个事件背后的根本原因或问题
您的政策、程序或实践中存在差距或不足的任何迹象
行为、实践、事件或未遂事件的模式
表明组织中人员可能不了解如何遵守儿童安全政策的任何迹象
为解决所确定的问题需作出的改变。
在报告审查结果时，您应该考虑如何：
及时分享调查结果，使其保持最新和有意义
将调查结果传达个适龄人群，并确保人们易于获取和理解这些结果
分享从审查中获得的经验，并概述任何更改或更新儿童安全实践或系统的计划，以及何时进行更改，和/或进一步的审查
记住要保护他人隐私，并根据法律要求或在您承诺的情况下保密
考虑公开报告审查可能对提及的任何事件所涉及的各方产生何种影响，特别是考虑是否需要将报告发布一事提前告知任何受害者/幸存者。
合规指标
本委员会在评估该标准时的关注点
如果组织提供这些文件并以支持组织实现此标准的方式采取这些行动，则通常表明组织遵守了标准。[footnoteRef:25] [25:  根据您组织的性质或特征，您可能需要采取一些与本指南中建议的内容不同的行动。如果是这样，您可能必须说明您的方法是如何符合标准的结果和最低要求的。一些部门和组织由共同监管机构负责，这些机构发布了具体的指导意见。如果其他共同监管机构对标准的指导适用于您的组织，并且与本指南所述内容不同，则您的组织应遵循该共同监管机构对该部门的运营指导。] 

文件
所有政策和程序在文件中都有一个定期审查期。（10.1）
报告中记录了所有儿童安全和福祉的审查和调查结果。（10.3）
行动
记录投诉、问题、指控和采取的回应行动。（10.1、10.2、10.3）
对投诉、问题、安全事故或严重违反政策（如《行为准则》）的行为进行检查，以了解导致问题的原因，以及组织的政策、程序和实践中是否存在导致问题的任何缺陷。在发现缺陷或疏忽时，进行改进以防止问题再次发生。（10.1、10.2）
组织定期审查政策、程序和儿童安全实践，并考虑以下因素进行改进：
分析投诉、问题、安全事故和严重违反政策的行为
向员工、志愿者、儿童、家庭和社区寻求的反馈
组织是否已全面实施各项儿童安全标准。（10.1、10.2以及第3项标准，与4.3有联系）
有关调查结果和为响应组织儿童安全实践审查而采取行动的报告将与员工、志愿者、儿童、家庭和社区共享。（10.3）
[bookmark: _Toc256000014][bookmark: _Toc101343919]第11项标准：政策和程序记录组织如何为青少年儿童提供安全保障
为遵守第11项儿童安全标准，组织至少必须确保：
11.1	政策和程序涉及所有儿童安全标准。
11.2	政策和程序备有记录，且易于理解。
11.3	最佳实践模式和利益相关者咨询为政策和程序的制定提供参考。
11.4	领导者倡导并示范遵守政策和程序。
11.5	员工和志愿者了解并执行政策和程序。
要点
记录实施所有标准的政策和程序，以此向参与组织的每个人发出信息，即儿童安全很重要。仅仅考虑首选做法或相信组织中的每个人都已经在做正确的事情是不够的。
规则和期望需要书面记录，并在政策中正式化，以便共享并用于在整个组织中始终如一地体现儿童安全。
政策和程序将指导您组织内的人们，描述组织如何促进福祉，防止和应对儿童安全问题。“政策”是记录在案的规则、期望和组织的立场。“程序” "是记录在案的将组织的政策付诸实施的行动和过程。
一些儿童安全问题可能很复杂，但您制定的组织政策应尽可能简单。制定政策时应考虑到受众，注意使用每个需要了解政策的人都可以理解的语言。
如果孤立地制定政策，就很难制定有效的政策——应该制定这些政策时征求需要实施这些政策的人和受其影响的人的意见。各组织应在制定政策和程序时给予儿童、家庭和社区发言权。
大多数儿童安全问题并不独特，其他组织、倡权机构、专家和学者以前也考虑过。
从他人的经验、现有的研究和书面指导中汲取见解，可以帮助您的组织为儿童带来最好的结果。
倡导和示范合规意味着领导者对儿童安全和福祉的重要性采取积极主动、直言不讳的态度。领导者“言出必行”，认真对待儿童安全问题，迅速彻底地做出回应，并为员工和志愿者提供所需的时间和资源，在整个组织内落实儿童安全实践。
组织中的员工和志愿者是创建儿童安全组织的重要组成部分，应为他们提供必要的信息和支持，以将政策和程序付诸实践。
合规指标
本委员会在评估该标准时的关注点
如果组织提供这些文件并以支持组织实现此标准的方式采取这些行动，则通常表明组织遵守了标准。[footnoteRef:26] [26:  根据您组织的性质或特征，您可能需要采取一些与本指南中建议的内容不同的行动。如果是这样，您可能必须说明您的方法是如何符合标准的结果和最低要求的。一些部门和组织由共同监管机构负责，这些机构发布了具体的指导意见。如果其他共同监管机构对标准的指导适用于您的组织，并且与本指南所述内容不同，则您的组织应遵循该共同监管机构对该部门的运营指导。] 

文件
《儿童安全与福祉政策》规定了组织对每个儿童安全标准的期望、实践和方法。
（11.1、11.2，与2.3有联系）
《行为准则》规定了对员工和志愿者的行为和责任的期望。（11.1、11.2，与2.4有联系）
风险评估和管理计划应对虐待和伤害儿童的风险。（11.1、11.2，与9.1和9.3
有联系）
投诉处理政策和流程涉及组织将如何回应以及所有内部和外部报告义务。
（11.1、11.2，与第7项标准有联系）
组织的招聘、人力资源和志愿服务政策明确重点关注儿童安全。（11.1、11.2，
与第6项标准有联系）
如果您的组织将设施和/或服务承包给第三方，采购政策需确保儿童安全。
（11.1、11.2，与9.4有联系）
行动
定期就儿童安全问题咨询组织内所有相关人员。（11.3，与第3项和第4项标准有联系）
组织利用征求到的意见和有关创建儿童安全和福祉的现有信息，帮助制定、审查和更新与儿童安全相关的政策和程序。（11.3）
组织的政策和程序涵盖了所有的儿童安全标准，并处理该组织及其环境所特有的儿童安全风险。（11.1）
政策和程序易于理解，也可轻松获取。（11.2）


委员会谨此承认并庆祝维多利亚州各地土地的传统所有者，并向他们过去、现在以及后代的长老、儿童和青少年表示敬意。
© 儿童和青少年委员会 2023
本文件受版权保护。除《1968年版权法》允许的任何使用外，未经儿童和青少年委员会（Level 18, 570 Bourke Street, Melbourne 3000）事先书面许可，不得以任何方式复制本文件的任何内容。
儿童和青少年委员会
Level 18, 570 Bourke Street
Melbourne, Victoria, 3000
DX210229
电话：1300 78 29 78
电子邮箱：contact@ccyp.vic.gov.au
网站：ccyp.vic.gov.au
关注我们的官方账号：
Instagram
Facebook
Twitter
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